Jednani s aktéry v oblasti socialnich sluzeb

Priprava novely ZoSS - 6. 9. 2023

Pfipravovana novela zakona o socidlnich sluzbach zahrnuje nize uvedené oblasti. Celd materie novely
bude rozdélena do tfech navaznych setkanis aktéry. Jednotliva setkani se budou konat s cca 14dennimi
rozestupy. Kromé téchto velkych setkani bude MPSV organizovat cilend setkani se zastupci
jednotlivych segmentt aktérl v socialnich sluzbach (kraje, obce, poskytovatelé, klientské/pacientské
organizace atd.)

1. Setkani - posileni role socidlni prace na ORP

Oblast 1:

Pomoc lidem v nepfiznivé socialni situaci garantuje stat prostfednictvim vykonu socidlni prace na
nejblizsi mozné drovni dostupnosti, a to v rozsahu poradenstvi, individudlni nebo skupinové socialni
prace a zprostfedkovani ucinnych zdrojl pomoci podle zjisténych potieb osob.

Oblast 2:

Zfizeni jednotného pracovisté socialni prace pfi jednotlivych ORP zahrnujici jak ,vSeobecnou” socidlni
praci, tak socialni praci s détmi a rodinou (zahrnuje i stavajici OSPOD) majici prdvo i povinnost
koordinovaného pristupu ke klientovi. Zakladd se povinnost spoluprace socidlniho pracovnika ORP
s dalSimi aktéry.

Oblast 3:
Socialni pracovnici ORP v rdmci vykonu prenesené plsobnosti zjistuji rozsah a charakter potreb osob,
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které Ziji ve spravnim obvodu ORP.

Oblast 4:
Standardizace zpUsobu fizeni vykonu statni spravy ve vztahu k ¢innosti ORP v oblasti vykonu socialni
préace a zjistovani potreb, tj. ministerstvo, krajsky urad a ORP.

Oblast 5:

ORP a krajskym urad(im je poskytovan ze statniho rozpoctu prispévek na reseni mimoradnych situaci
v oblasti zajiSténi socidlnich sluzeb v pfipadech, kdy neposkytnuti sluzby v odpovidajicim rozsahu by
ohrozilo zdravi nebo Zivot osoby (Ucelové vazané financni prostiedky — ,,intervencni fond“).

2. Setkdni — Planovani a sitovani

Oblast 6:
Obec s rozsitenou plsobnosti zpracovava na zakladé zjisténych potieb ve svém spravnim obvodu
analyzu potreb, dostupnosti a rozvoje socidlnich sluzeb.

Oblast 7:

Kraj v samostatné plsobnosti zpracovdva na zakladé zjisténych potieb v Uzemi a na zadkladé vlastni
¢innosti ulozené mu zakonem strategii dostupnosti a rozvoje socialnich sluzeb (sluzeb pro rodinu a
déti).



Oblast 8:
Ministerstvo zpracovava na zdkladé krajskych strategii dostupnosti a rozvoje socidlnich sluzeb
celostatni strategii dostupnosti a rozvoje socialnich sluzeb.

Oblast 9:
Sit socialnich sluzeb a jejich kapacit je statem garantovana dostupnost pomoci prostfednictvi socialnich
sluzeb.

3. Setkani - Financovani a informacni systém

Oblast 10:
Ministerstvo zfizuje spolecny/sdileny informacni systém socialnich sluzeb a socialni prace.

Oblast 11:
Socialni sluzby jsou financovany z hlediska provoznich naklad( vicezdrojové.

Oblast 12:
Zavadi se prdvo osoby pobirajici Prispévek na péci ve 2. a vy$Sim stupni poZzadat o pfiznani doplatku
k prispévku na péci.

Podklad k 1. setkani: Posileni role socialni prace na ORP

V ramci s jednotlivymi aktéry projednaného stromu probléma byly v ramci ,,stromu problém(“ mij.
identifikovany nasledujici problémy:

Nedostatecné zdroje (financni, personalni) pro zajisténi komplexnich sluzeb

Nizkd kvalita koordinace sluieb a jejich vysledného dopadu na Zivot klienta (Nedostatecné
metodické vedeni a kontrola ze strany pfislusnych uGfadl, nedostatecny monitoring a sbhér
potiebnych dat pro Fizeni systému socidlnich sluzeb na vSech trovnich)

Navrh feseni identifikovanych problému spociva v posileni vykonu socidlni prace na ORP — viz nize.

Oblast 1:
Pomoc lidem v nepfiznivé socidlni situaci garantuje stat prostfednictvim vykonu socidlni prace na
nejblizsi mozZné urovni dostupnosti, a to v rozsahu poradenstvi, individudini nebo skupinové socialni
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prace a zprostiedkovani ucinnych zdrojti pomoci podle zjisténych potieb osob.

- Pomoc a podpora prostiednictvim metod socidlni prace je poskytnuta kazdé osobé, které
socidlné nepfizniva situace hrozi nebo jeji Zivotni potfeby jsou nepfiznivou socidlni situaci jiz
omezeny/ohroZeny.

- Mistni pfislusnost se fidi mistem, kde osoba Zije, kde se zdrZuje, tj. tam, kde Ize predpokladat,
Ze mUZze dojit k feseni jeji nepfiznivé socialni situace.

- Stat tuto Cinnost zajistuje prostfednictvim vykonu prenesené plsobnosti na uUrovni obci
s rozsifenou plisobnosti.



- Vykon socidlni prace provadéji kvalifikovani socidlni pracovnici, predevsim zaméstnanci
dotcenych obci, pfipadné také dalsi osoby, které splniuji poZzadované kvalifikacni predpoklady
a jsou ze zakona nebo smluvné vazany ke spolupraci.

- Podpora a pomoc prostiednictvim socialni prace vede k feseni nepfiznivé socialni situace a
k socidlnimu zaclenéni osob.

Oblast 2:

Zrizuje se pri ORP jednotné pracovisté socialni prace zahrnujici jak ,,vSeobecnou” socidlni praci, tak
socialni praci s détmi a rodinou (zahrnuje i stavajici OSPOD) majici pravo i povinnost koordinovaného
pristupu ke klientovi. Zaklada se povinnost spoluprace socidlniho pracovnika ORP s dalSimi aktéry.

- PFi vykonu socidlni prace spolupracuji socidlni pracovnici ORP, pfipadné jiné povérené osoby
(fyzické i pravnické — nejlépe na zakladé verejnopravni smlouvy) zejména s obcemi a kraji (v
ramci prenesené i samostatné plsobnosti), tfadem prace, CSSZ, zdravotnickymi zafizenimi,
Skolskymi zafizenimi, subjekty 1ZS, dalSimi orgdny verejné spravy, poskytovateli socidlnich
sluzeb a sluzeb pro rodinu a déti, pripadné s dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami, které
maji ve svych kompetencich poskytnout uc¢innou soucinnost pfi feSeni nepfiznivé socialni
situace nebo jejimu vzniku zabranit.

- Socialni pracovnici ORP maji pravo od téchto subjektl vyZzadovat Géinnou soucinnost a tyto
subjekty jsou povinny na vyzvu socidlniho pracovnika soucinnost poskytnout.

-V pripadé velkych ORP lze vyuZit vefejnopravnich smluv o preneseni agend vykonu socialni
prace na povérené obecni Ufady ve spravnim obvodu ORP.

Oblast 3:
Socialni pracovnici ORP v rdmci vykonu pfenesené plisobnosti zjistuji rozsah a charakter potieb
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osob, které Ziji ve spravnim obvodu ORP.

- Zjistovanim potfeb se rozumi predevsim zjistovani téch skutecnosti, které mohou jak
v individudInim, tak v rodinném ¢i komunitnim pojeti indikovat ohroZeni zajisténi Zivotnich
potieb béznym zplisobem s vyuZzitim prirozenych osobnich ¢i spolecenskych zdroja.

- Zjistovani potfeb osob je kontinudlni proces a zaklddd se na poznatcich z dostupnych
statisticko-spolecenskych zdrojli a z Udajd, které jsou objektivné zjistény z vlastni depistazni Ci
vyzkumné cinnosti, zvyzkumnych vystupld jinych subjektd nebo zudajd, které
zjistuji/zpracovavaji dalsi subjekty (naptiklad skoly, zdravotnicka zafizeni apod.).

- Subjekty, které zpracovavaiji nebo vlastni idaje potfebné ke zjistovani potfeb jsou povinny tyto
Udaje poskytnout ORP poskytnout v rozsahu, kterym je garantovdna ochrana soukromi a
osobnich udaju.

- Zjisténé potieby jsou zpracovany do vystupl, jejichZ strukturu, obsah a ¢asové vymezeni urcuje
ministerstvo a soucdasné jsou vedeny ve spole¢ném/sdileném informacnim systému, ktery
spravuje ministerstvo (viz ddle).

Oblast 4:
Cinnost ORP v oblasti vykonu socialni prace a zjistovani potfeb podléha standardnimu zpGsobu Fizeni
vykonu statni spravy, tj. ministerstvo, krajsky urad a ORP.

- PFi Fizeni vykonu statni spravy ministerstvo stanovuje kvantitativni i kvalitativni parametry
vykonu svérenych agend.

- Na zakladé kvantitativnich a kvalitativnich parametrl je pak ministerstvo povinno zabezpedit
fadny vykon uloZenych agend.



- Stanovi se povinnost ministerstva financovat pfedmétné agendy (dotace nebo pfispévek).
Krom samotného vykonu na tdrovni ORP je zapotrebi zafinancovat také metodickou c¢innost na
Urovni krajskych arada.

- Ministerstvo zfizuje, spravuje a zajistuje provoz spole¢ného/sdileného IS.

- Ministerstvo provadi kontrolni ¢innost v ramci pfedmétné agendy a ukldda napravna opatreni.

Oblast 5:

ORP a krajskym ufadiim je poskytovan ze statniho rozpoctu prispévek na feSeni mimoradnych situaci
v oblasti zajisténi socialnich sluzeb v pfipadech, kdy neposkytnuti sluzby v odpovidajicim rozsahu by
ohrozilo zdravi nebo Zivot osoby (ucelové vazané financni prostfedky — ,intervencni fond“).

- Prispévek je poskytovan zalohové dle ministerstvem stanovené metodiky (obvykle na zakladé
rozsahu a charakteru zjisténych potreb v ramci ORP respektive kraje).

- Prispévek je ORP respektive krajsky urad povinna zuctovat se statnim rozpoctem. V pfipadé,
Ze vyse pfispévku nedostacuje na pokryti vzniklych mimoradnych situaci, mize ORP nebo
krajsky urad pozadat v prabéhu fiskalniho roku o jeho navyseni ministerstvo.

- Agenda pfispévku na mimoradna opatreni je vykonem prenesené plsobnosti.



