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’ Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR, z. s.

Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7, IC: 70856478

V Praze dne 9. 5. 2022

C.j.: 0905/2022/K/51
Zadost o poskytnuti informaci

Vazena pani Ing. Hankiewiczova,

k Vasi zadosti o poskytnuti informaci ze dne 4. 5. 2022, sdélujeme nasledujici. Dékujeme
Vam za Vas dopis, ktery je k osobam se zdravotnim postizenim velmi vstiicny. Dobfe jsem si
prostudoval Vas zamér, jak hodlate fesit situaci okolo ulozeni povinnosti sluzby zvlastnich
cen. V souvislosti s Vasi zadosti se Vam tedy nyni pokusim doplnit informace, které na NRZP
CR pozadujete.

Na uvod bych rad vyzdvihl, ze velmi vitdme Vas zdmér zménit celkové pojeti poskytovani
univerzalni sluzby osobam se zvlaStnimi socialnimi potfebami podle § 44 a § 45. Podle
stavajicich zasad by byly aktualni telekomunikacni potfeby osob se zdravotnim postizenim
velmi obtiZzné fesSitelné, aZ zcela nefeSitelné. A to predevSim proto, Ze vyvoj ve vyuzivani
téchto sluzeb a technicky vyvoj se velmi posunuly smérem k datovym sluzbam.

S povdékem kvitujeme i to, Ze hodlate ve smyslu nasich ptedchozich navrhii a konzultaci
ulozit zminénou povinnost v§em operatorim na nasem trhu, tedy nikoli jen spolecnosti O2
Czech Republic a.s., jako je tomu dnes. Tento vyvoj je v aktudlni situaci podle nds zcela
nezbytny.

V této souvislosti je velmi zajimavy a prakticky Vas zamér vydavat specialni kod osobam se
zvlaStnimi socialnimi potiebami, ktery by nasledné uplatnily u jednoho z poskytovateld
sluzeb elektronickych komunikaci. Z pohledu osob se zdravotnim postizenim vSak v tomto
zpisobu uplatiiovani zvlaStnich cen vidime c¢aste¢né mensi problém. Dobie chapeme, Ze
dnesni svét spéje ve vSech oblastech k tplné elektronizaci zivota, ale my se pohybujeme v
segmentu lidi (jejichz z4jmy hajime), jehoz pomérné zna¢na ¢ast neni piili§ schopna vyrovnat
se s velmi dobrym ovladanim moderni techniky, a to pfedevSim pocitace, internetu a chytrého
telefonu. Jedna se pfedevsim o zna€nou cast seniorti a soucasné o lidi s takovymi zdravotnimi
postizenimi, kterd vyrazné¢ snizuji intelekt ¢i rozpoznavaci a posuzovaci schopnosti ¢lovéeka.

V zadném piipad€ nechci zatracovat Vas zamér poskytovat cilové skupin€ osob po dolozeni
vSech potifebnych dokladi zminény kod. Pievazné Casti osob se zdravotnim postizenim tento
zpusob pfi vyfizeni zvlastnich cen vyrazné pomuze. Je vSak tfeba pamatovat i na skupinu
osob se zdravotnim postizenim, které si uplné s elektronizaci nerozumi. Z tohoto diivodu by
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bylo vhodné zachovat moznost pfedani koédu témto osobam klasickym zpiisobem, tedy

kratkou cestou ,,z ruky do ruky* v piipad¢ osobniho jednéni takového Clovéka pifimo na
Utadg, nebo korespondenéné na papite postou. Uréita skupina osob se zdravotnim postizenim
bude pravdépodobné tento zpisob jednani vyzadovat.

VéEtsin€é osob se zdravotnim postizenim vSak nejspiS v této souvislosti bude vyhovovat
distan¢ni projednani a predani planovaného kodu. V soucasnosti jiz ve zdravotnictvi dobie
funguje systém elektronického receptu a tito lidé si jiz zvykli na pfedavani kodu receptu
formou SMS a e-mailu. Osobni pfedani takového kodu se vétSinou déje pouze pii osobni
navstéve u Iékare. Z tohoto ditvodu by bylo vhodné, v pfipadé¢ Vami planovaného specidlniho
kédu, tento zplsob vyfizovani a predavani kopirovat. OvSem s tim, Ze by nesporné bylo nutné
a vice nez potiebné, aby nebyla vyzadovédna pfi jednani o poskytnuti kodu osobni tcast
zadatele kdekoli na oblastnim pracovisti CTU. V této souvislosti tak navrhujeme feseni, které
je jiz pomérné bézné i1 u bank a dalSich ufadd, a to pfeddvani potfebnych dokladi
elektronicky, tedy naskenovanim a zaslanim nékam na vstupni branu ¢i zaslanim e-mailem,
Whats upem, apod. A to bez pozadavku notatského ovéteni podpisu. Zde je velmi praktické
vyuzit jiz pomérn¢ zavedenou osobni identitu ob¢ana (ID), nebo bankovni identitu obc¢ana.
Ostatné¢ toto feSeni, podle Vaseho sd¢leni jiz planujete. Témito formami jsou dnes
,podepisovany* i zdvazné smlouvy. Dobfe vyuzitelna je i datova schranka. Ta skupina osob
se zdravotnim postizenim, ktera je schopna téchto metod vyuzit, by tento zptsob fizeni velmi
uvitala. Zna¢né€ by to zrychlilo a vyrazné ulehcilo prabeh celého fizeni o poskytnuti zvlastni
ceny.

Je vSak nutné zdaraznit, Ze velmi zna¢na ¢ast osob se zdravotnim postizenim viibec nevi, co
ony metody znamenaji, k ¢emu jsou vhodné a jak je zfidit a pouzivat. Proto bude nutné
zachovat i piivodni, neelektronické zplsoby vytizeni.

Tolik k Vasemu zaméru obecné a nyni bychom se radi vyjadfili k otazkam, které nam kladete
s ohledem na planovanou existenci jednoho cenového planu — tarifu, u néhoz by pro
opravnénou osobu byla stanovena po uplatnéni cenového zvyhodnéni nulova platba. Podle
nasSich zkuSenosti, které vyplyvaji z charakteru rGznych postizeni, se da odpovédét
nasledujicim zptsobem:

1) Vyse uvedeny postup je zpohledu osob se zdravotnim postizenim, vzhledem
k vyhod¢€, kterou je moznost vybéru mezi vice poskytovateli plné akceptovatelny.
Dalsi podrobnosti tykajici se pfipadnych omezeni a nutnosti zavedeni specialnich
metod a opatfeni jiZ zmiflujeme vyse.

2) V piipadé ulozeni povinnosti poskytovat i pfedem definovany tarif, za ktery by osoba
se zvlastnimi sociadlnimi potfebami nemusela doplacet Zddnou cenu by minimalnimi
pozadavky na mobilni sluzby (tedy pocet minut, SMS a objemu dat), které by jim
mély zajistit jejich zvlastni socidlni potieby tak, aby nebyli vylouceni ze spolecnosti,
melo byt:
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a) Drzitel prikazu ZTP z divodu uplné nebo praktické hluchoty
Hlasové sluzby: 100 minut

SMS: neomezené
Objem dat: 6 GB + potad on line pro jizdni fady, mapy, navigace, Whats up
atd.

b) Drzitel prikazu ZTP/P
Hlasové sluzby:  neomezené

SMS: neomezené
Objem dat: 4 GB + porad on line pro jizdni fady, mapy, navigace, Whats up
atd.

) Osoba zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II. (stfedné téZka
zavislost), stupni II1. (téZka zavislost) nebo stupni IV. (aplna zavislost) nebo jde-li
o zletilou osobu, spotiebitel, ktery o ni pecuje

osoby ve stupni II. (stifedné tézka zavislost)

Hlasové sluzby: 300 minut + zdarma oboustranné volani na 5 vybranych ¢isel

SMS: 150 + zdarma oboustrannd komunikace s 5 vybranymi ¢isly
Objem dat: 2 GB + potad on line pro jizdni fady, mapy, navigace, Whats up
atd.

osoby ve stupni II1. (tézka zavislost)
Hlasové sluzby: 400 minut + zdarma oboustranné volani na 5 vybranych ¢isel

SMS: 250 + zdarma oboustranna komunikace s 5 vybranymi ¢isly
Objem dat: 4 GB + porad on line pro jizdni fady, mapy, navigace, Whats up
atd.

osoby ve stupni IV. (aplna zavislost)
Hlasové sluzby:  neomezené

SMS: neomezené
Objem dat: neomezené
Oduavodnéni:

Ad 1) Viz znéni dopisu vyse.
Ad 2)

a) U drziteld prikazu ZTP z divodu uplné nebo praktické hluchoty primarné nejsou potieba
hlasové sluzby v takovém rozsahu. Zde mize zlstat jen minimalni rozsah hlasovych sluzeb.

2%

sluzby. Je nutno si uvédomit, Ze ne kazda osoba se sluchovym postizenim umi psat a ¢ist
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psany text. A to ne z ditvodu snizeného intelektu, ale proto, ze toto postizeni jim neumoziiuje
si tyto dovednosti osvojit. Z tohoto pohledu je tedy potieba zajistit predevSim velky rozsah
datovych sluzeb, které témto osobdm umozni on-line tlumoceni tlumo¢nika do znakového
jazyka pomoci programu Skype a podobnych aplikaci. V této souvislosti je vSak potieba
dodat, ze urcity segment téchto osob (jde ptredevSim o osoby ohluchlé, tj. které ptivodné
slySely a v pribéhu Zivota o sluch pfisly), Cist a psat umi, a proto je nutno zachovat i sluzbu
SMS.

b) Tyto osoby se zdravotnim postizenim jsou ve vétSin€ piipadl schopny ovladat vSechny
formy elektronické komunikace. Z pohledu minimalniho nastaveni je tak dilezité umoznit jim
bezplatnou vzajemnou komunikaci mezi nimi a jejich asistenty (hlasovou i formou SMS),
nimi a rodinou a pro komunikaci s lékafem a tfady a pro dalsi nutnd vyjednavani. V této
souvislosti je tedy idedlnim feSenim k zamezeni spole¢enského vylouceni neomezené volani,
neomezené SMS a 4 GB datovych sluzeb.

c¢) Tyto uvedené osoby se zdravotnim postizenim vyuzivaji predev§im velké mnozstvi osobni
asistence, tudiz v této souvislosti minimalni poZadavek na plné hrazeny tarif sméfuje
k umoznéni komunikace mezi t€émito osobami a osobami o né pecujicimi. Z toho divodu je
tteba, aby vzajemnd komunikace mezi telefonnimi Cisly téchto osob a osob o né pec€ujicimi
byla bezplatnd vcetné zasilani SMS na tato Cisla vzajemné. Dale je nutné zajistit témto
osobam navic urcitou porci volnych minut pro velmi nutnou komunikaci s Iékafem a ufady.
Soucasné je tieba zajistit i minimalni objem dat pro to, aby mohly bez problému fungovat jimi
vyuzivané chytré telefony.

Zcela vyjimecné postaveni maji ve skupiné osob se zdravotnim postiZenim osoby ve IV.
stupni (uplna zavislost). Jedna se o tak zavazna postiZeni, pfi kterych jsou casto z pohledu
svého zdravi, nékdy i s ohledem na zachovani Zivotnich funkci odkazany na nepfietrzité
spojeni s peCujicimi osobami, n€kdy 1 s lékafem (napf. nepfetrzity monitoring Zivotnich
funkci Iékafem, nepfetrzit¢é monitorovani polohy, nepfetrzitd potieba hlidani, casté
konzultace, apod.). Ztohoto pohledu, i sohledem na jejich vyuzivani na vyuziti dat
naronych pfistroji je u téchto osob jedinym vyhovujicim tarif neomezeny ve vSech
polozkach.

Vétime, ze takto jsme Vam problematiku dostate¢né uptesnili a soucasné pevné vétime, ze se
podati dojit iispéSné se vSemi operatory na naSem trhu k dohodé€ nad planovanymi specialnimi
tarify pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
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Ptedem moc dékujeme za ochotu, vstiicnost a i¢innou pomoc! TéSime se na dalsi spolupraci.

S pozdravem

Mgr. Véclav Kréasa
Predseda NRZP CR

Zpracoval: JUDr. Zden&k Zizka v. r., Legislativni odbor NRZP CR

Cesky telekomunikacéni uad
Sokolovska 219

Praha 9

Postovni ptihradka 02
22502 Praha 025

Vase znacka: CTU-20 675/2022-610
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