











    VI.

Pracovní návrh
NAŘÍZENÍ VLÁDY
ze dne … 2022,
k provedení zákon o požadavcích na přístupnost služeb
Vláda nařizuje podle § 14 zákona č. …/2022 Sb., o požadavcích na přístupnost služeb (dále jen "zákon"):

§ 1
Předmět úpravy
(1) Toto nařízení zapracovává příslušný předpis Evropské unie1) a upravuje požadavky na přístupnost služeb a kritéria pro posouzení nepřiměřené zátěže
§ 2 

Obecné požadavky na přístupnost

Obecnými požadavky na přístupnost na služby uvedené v § 2 odst. 1 zákona jsou stanovené v příloze č. 1

§ 3

Dodatečné požadavky na přístupnost

Dodatečné požadavky na přístupnost na jednotlivé služby uvedené v § 2 odst. 1 a 2 zákona jsou stanovené v příloze č 2.

§ 4

Kritéria pro posouzení nepřiměřené zátěže

Kritéria pro posouzení nepřiměřené zátěže po posouzení podle § 7 odst. 2 zákona jsou stanovené v příloze č. 3.

§ 5

Kritéria funkčnosti

Kritéria funkčnosti podle § 10 zákona jsou stanovené v příloze č. 4

§ 6
Účinnost
Toto nařízení nabývá účinnosti dnem 28. června 2025.
Příloha č. 1 k nařízení vlády č. …/2022 Sb.
OBECNÉ POAŽADAVKY NA PŘÍSTUPNOST SLUŽEB
Služby podle § 2 odst. 1 zákona musí být poskytovány takto:
a) je zajištěna přístupnost výrobků využívaných při poskytování služby, v souladu se zákonem č. 90/2016 Sb. a příslušným nařízením vlády.

b) jsou poskytovány informace o fungování služby, a pokud jsou při poskytování služby využívány výrobky, o spojitosti služby s těmito výrobky, jakož i informace o jejich charakteristikách týkajících se přístupnosti a interoperabilitě s podpůrnými pomůckami a zařízeními, a to:

i) zpřístupněním informací prostřednictvím více než jednoho smyslu;

ii) prezentací informací srozumitelným způsobem;

iii) prezentací informací uživatelům tak, aby je byli schopni vnímat;

iv) zpřístupněním obsahu informací v textových formátech, které lze použít k vytvoření alternativních podpůrných formátů pro prezentaci uživatelům různými způsoby a prostřednictvím více než jednoho smyslu;

v) prezentací písmem odpovídající velikosti a vhodného tvaru, s přihlédnutím k předvídatelným podmínkám použití a s pomocí dostatečného kontrastu, jakož i nastavitelných mezer mezi písmeny, řádky a odstavci;

vi) doplněním veškerého netextového obsahu o alternativní prezentaci tohoto obsahu; a

vii) poskytováním elektronických informací potřebných při poskytování služeb jednotným a přiměřeným způsobem tím, že budou vnímatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilní;

c) internetové stránky včetně souvisejících online aplikací a služby poskytované na mobilních zařízeních včetně mobilních aplikací jsou zpřístupněny jednotným a přiměřeným způsobem, aby byly vnímatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilní;

d) jsou-li k dispozici služby podpory (helpdesky, telefonická centra, technická podpora, konverzní služby a služby odborné přípravy), poskytují informace o přístupnosti výrobku a jeho kompatibilitě s podpůrnými technologiemi, a to přístupnými způsoby komunikace.
Příloha č. 2 k nařízení vlády č. …/2022 Sb.
DODATEČNÉ POŽADAVKY NA PŘÍSTUPNOST 

Jednotlivé služby podle § 2 odst. 1 a 2 zákona musí být poskytovány takto:
a) služby elektronických komunikací včetně tísňových komunikací uvedené v čl. 109 odst. 2 směrnice (EU) 2018/1972:
i) poskytování textu v reálném čase vedle hlasové komunikace;

ii) poskytování úplné konverzace, je-li vedle hlasové komunikace poskytováno i video;

iii) zajištění toho, aby byly tísňové komunikace prostřednictvím hlasového volání a textu (včetně textu v reálném čase) synchronizovány a pokud je poskytováno video, aby byly rovněž synchronizovány jako úplná konverzace a přenášeny poskytovateli služeb elektronických komunikací do nejvhodnějšího centra tísňové komunikace;

b) služby poskytující přístup k audiovizuálním mediálním službám:

i) poskytování elektronických programových průvodců (EPGs), jež jsou vnímatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilní a poskytují informace o disponibilitě přístupnosti;

ii) zajištění toho, aby prvky přístupnosti (služby přístupu) audiovizuálních mediálních služeb, jako jsou titulky pro neslyšící a nedoslýchavé osoby, zvukový popis obrazu, mluvené titulky nebo tlumočení do znakového jazyka, byly plně přenášeny v odpovídající kvalitě pro přesné zobrazení a synchronizovány se zvukem a videem, a současně umožňovaly uživateli ovládání jejich zobrazení a používání;

c) služby letecké, autobusové, železniční a vodní přepravy cestujících s výjimkou služeb městské a příměstské dopravy a služeb regionální dopravy:

i) zajištění poskytování informací o přístupnosti vozidel, okolní infrastruktury a zastavěného prostředí a o pomoci osobám se zdravotním postižením;

ii) zajištění poskytování informací o inteligentním prodeji lístků a jízdenek (elektronická rezervace, rezervace jízdenek atd.), cestovních informací v reálném čase (jízdní řády, informace o narušení provozu, návazných spojích, možnosti pokračovat v cestě jinými druhy dopravy atd.) a doplňkových informací o službách (např. personální zajištění ve stanicích, nefunkční výtahy nebo dočasně nedostupné služby);

d) služby městské a příměstské dopravy a služby regionální dopravy: zajištění přístupnosti samoobslužných terminálů využívaných při poskytování služby;

e) bankovní služby pro spotřebitele:

i) poskytování metod identifikace, elektronických podpisů, bezpečnosti a platebních služeb, které jsou vnímatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilní;

ii) zajištění srozumitelnosti informací, aniž by míra jejich složitosti překročila stupeň B2 (středně pokročilý) podle společného evropského referenčního rámce pro jazyky Rady Evropy.

f) elektronické knihy:

i) zajištění toho, že pokud elektronická kniha obsahuje vedle textu i zvuk, poskytuje synchronizovaný text a zvuk;

ii) zajištění toho, že digitální soubory elektronické knihy nebrání řádnému fungování podpůrných technologií;

iii) zajištění přístupu k obsahu, navigace obsahem souboru a uspořádání včetně dynamického uspořádání, poskytnutí struktury, flexibility a možnosti výběru při prezentaci obsahu;

iv) umožnění alternativního podání obsahu a jeho interoperability s celou škálou podpůrných technologií takovým způsobem, že bude vnímatelný, srozumitelný, ovladatelný a stabilní;

v) zajištění vyhledatelnosti poskytnutím informací prostřednictvím metadat o jejich prvcích přístupnosti;

vi) zajištění toho, že opatření pro správu digitálních práv neblokují prvky přístupnosti;

g) služby elektronického obchodování:

i) poskytování informací týkajících se přístupnosti prodávaných výrobků a služeb, pokud odpovědný hospodářský subjekt tyto informace poskytuje;

ii) zajištění přístupnosti funkčnosti pro identifikaci, zabezpečení a platbu při dodání jako součást služby a nikoli výrobku tím, že budou vnímatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilní;

iii) poskytování metod identifikace, elektronických podpisů a platebních služeb, které jsou vnímatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilní.
Příloha č. 3 k nařízení vlády č. …/2022 Sb.
KRITÉRIA PRO POSOUZENÍ NEPŘIMĚŘENÉ ZÁTĚŽE
Kritéria pro provedení a dokumentaci posouzení:

1. Poměr mezi čistými náklady na splnění požadavků na přístupnost celkovými náklady (operativní a kapitálové výdaje) poskytování služby pro hospodářské subjekty.

Prvky, jež se mají použít pro posouzení čistých nákladů na splnění požadavků na přístupnost:

a) kritéria související s jednorázovými organizačními náklady, jež je třeba zohlednit v posouzení:

i) náklady spojené s dodatečnými lidskými zdroji s odborností v oblasti přístupnosti;

ii) náklady spojené s odbornou přípravou lidských zdrojů a získáním kompetencí v oblasti přístupnosti;

iii) náklady na vývoj nového postupu pro začlenění přístupnosti do poskytování služby;

iv) náklady spojené s vypracováním poradenského materiálu ohledně přístupnosti;

v) jednorázové náklady na pochopení legislativy o přístupnosti;

b) kritéria související s náklady na probíhající vývoj, jež je třeba zohlednit v posouzení:

i) náklady spojené s návrhem prvků přístupnosti služby;

ii) náklady spojené s testováním služby pro přístupnost;

iii) náklady spojené s vypracováním dokumentace.

2. Odhadované náklady a přínosy pro poskytovatele služeb, včetně investic, ve vztahu k očekávanému přínosu pro osoby se zdravotním postižením při zohlednění objemu a četnosti využití konkrétní služby.

3. Poměr mezi čistými náklady na splnění požadavků na přístupnost a čistým obratem poskytovatele služby.

Prvky, jež se mají použít pro posouzení čistých nákladů na splnění požadavků na přístupnost:

a) kritéria související s jednorázovými organizačními náklady, jež je třeba zohlednit v posouzení:

i) náklady spojené s dodatečnými lidskými zdroji s odborností v oblasti přístupnosti;

ii) náklady spojené s odbornou přípravou lidských zdrojů a získáním kompetencí v oblasti přístupnosti;

iii) náklady na vývoj nového postupu pro začlenění přístupnosti do poskytování služby;

iv) náklady spojené s vypracováním poradenského materiálu ohledně přístupnosti;

v) jednorázové náklady na pochopení legislativy o přístupnosti;

b) kritéria související s náklady na probíhající vývoj, jež je třeba zohlednit v posouzení:

i) náklady spojené s návrhem prvků přístupnosti služby;

ii) náklady spojené s testováním služby pro přístupnost;

iii) náklady spojené s vypracováním dokumentace
Příloha č. 4 k nařízení vlády č. …/2022 Sb.
KRITÉRIA FUNKČNOSTI

a)   používání nevidomými osobami

pokud služba poskytujE vizuální funkční režimy, musí poskytovat alespoň jeden funkční režim, který zapojení zraku nevyžaduje;

b)   používání osobami se zhoršeným zrakem

pokud služba poskytují vizuální funkční režimy, musí poskytovat alespoň jeden funkční režim, který umožní uživatelům se zhoršeným zrakem výrobek používat;

c)   používání osobami, které nevnímají barvy

pokud služba poskytuje vizuální funkční režimy, musí poskytovat alespoň jeden funkční režim, který vnímání barvy nevyžaduje;

d)   používání neslyšícími

pokud služba poskytuje sluchové funkční režimy, musí poskytovat alespoň jeden funkční režim, který zapojení sluchu nevyžaduje;

e)   používání nedoslýchavými osobami

pokud služba poskytuje sluchové funkční režimy, musí poskytovat alespoň jeden funkční režim s rozšířenými zvukovými prvky, který umožní nedoslýchavým uživatelům výrobek používat;

f)   používání osobami bez hlasových schopností

pokud služba vyžaduje od uživatelů hlasový vstup, musí poskytovat alespoň jeden funkční režim, který hlasové pokyny nevyžaduje; hlasový vstup zahrnuje všechny ústně generované zvuky, jako je řeč, hvízdání nebo mlaskání;

g)   používání osobami s omezenou motorikou nebo silou

pokud služba vyžaduje manuální úkony, musí poskytovat alespoň jeden funkční režim, který uživatelům umožní jeho používání pomocí alternativních úkonů, jež nevyžadují jemnou motoriku a úchop nebo sílu rukou ani obsluhu více než jednoho ovládacího prvku najednou;

h)   používání s omezeným dosahem

ovládací prvky výrobku musí být v dosahu všech uživatelů. Pokud služba poskytuje manuální funkční režim, musí poskytovat alespoň jeden funkční režim, který je funkční i s omezeným dosahem a omezenou silou;

i)   používání osobami s omezeným kognitivními schopnostmi

služba musí poskytovat alespoň jeden funkční režim zahrnující prvky zjednodušující a ulehčující jeho používání;

j)   soukromí

pokud služba zahrnují prvky na zabezpečení přístupnosti, musí poskytovat alespoň jeden funkční režim, při kterém se zachová soukromí při používání těchto prvků na zabezpečení přístupnosti.

1) Směrnice Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o požadavcích na přístupnost u výrobků a služeb.





