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Zadost o poskytnuti informaci

Vazena pani Ing. Hankiewiczova,

k Vasi zadosti o poskytnuti informaci ze dne 8. 12. 2021, tykajici se pfezkumu ve smyslu ¢l.
II., bodu 10., ptechodnych ustanoveni zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozd¢jsich predpisa (dale
jen ,,Zakon®), ktery Vam uklada povinnost Vaseho Ufadu do 6 mésicti ode dne nabyti jeho
ucinnosti (tedy do 1. cervence 2022) provést prezkum, zda je tfeba ulozit povinnost
poskytovat sluzbu podle § 38 odst. 3, zakona o elektronickych komunikacich a § 108 odst. 1
pism. d) zadkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjSich piedpisd,
zda je tfeba uloZit povinnost umoZnit osobam se zvlastnimi socidlnimi potfebami podle § 44 a
45 vybér cen nebo cenovych plant, které se lisi od cenovych plant poskytovanych za béznych
obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély ptistup a mohly vyuZzivat dil¢i sluzby podle §
38 odstavce 2 pism. a) a b) zdkona o elektronickych komunikacich (dale jen “zvlastni ceny*),
a to nejen v pevném misté podle § 38 odst. 3 zdkona o elektronickych komunikacich (déle jen
,»prezkum zvlastnich cen®), sd€lujeme nésledujici informace.

K Vasi otazce €. 1.: ,,Je podle ndzoru a zkuSenosti Vasi asociace nutné¢ a potiebné ulozit
poskytovani dil¢i sluzby zvlastnich cen (a to s ohledem na jeji vySe uvedené rozSiteni) v
ramci univerzalni sluzby jako povinnost?*

Odpoved:

NRZP CR povazuje za naprosto nezbytné ulozit poskytovateli ze zakona povinnost
poskytovani dil¢i sluzby zvlastnich cen v rdmci univerzalni sluzby a rozsitit sluzbu ve smyslu
nové zakonné upravy. NRZP CR ma zkuSenosti stim, Ze ceny vsech specialnich tarif
nabizenych rliznymi poskytovateli na naSem trhu nejsou v mnoha piipadech ani zdaleka
vyhovujici a odpovidajici ekonomické sile a moznostem osob se zdravotnim postizenim, které
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trh prace v CR neumoziiuje dostatetné zafazeni téchto osob do pracovniho procesu. Invalidni
diichody jsou dlouhodobé statisticky nejniz$imi diichody v Ceské republice. V rozporu s tim a
piimo proti tomu je postaven objektivni pozadavek osob s nékterymi zdravotnimi postizenimi,
zalozeny na zaklad¢ jejich potieb odvijejicich se od jejich postiZeni, na to, aby byly ve znacné
mife, nebo nepietrzité¢ on-line ptipojeni k internetu a vyuzivaly data. A to predevsim z divodu
jejich nutného monitoringu, ktery vyzaduje jejich zdravotni stav, nebo kvuli kontaktu se
specialnimi tlumoc¢nickymi a dal§imi sluzbami pro tyto osoby. V nékterych ptipadech je tieba
ovladat distan¢né€ pomoci trvalého piipojeni k internetu i sofistikovana zdravotnicka zafizeni a
zdravotnické prostfedky, které osoby vyuzivaji k udrzeni jejich Zivota a zdravotniho stavu.
Jde piedev§im o o0soby, kterym internet pomize zachovat zdravi ¢i mobilitu (jedna se o
osoby, které potiebuji celodenni monitoring pomoci piistroje sledovaného lékarem, nebo
specialistou, pfip. agenturou pecujici o bezpe¢i seniori, nebo imobilnich osob po internetu).
Takovéto sluzby jsou znaéné€ ndaro¢né na rozsah spotfebovanych dat a jejich rychlost a
normalni ceny takovych tarifii, které vyuzivat tyto sluzby umoznuji, se pohybuji u vSech
operatori mimo ekonomické moznosti osob se zdravotnim postizenim. Z uvedené¢ho diivodu
je tedy nutné zakonem v ramci zminénych sluzeb poskytovatelim zakonem ulozit povinnost
definovat takové zvlastni tarify pro osoby se zdravotnim postizenim, které jim umozni
internet v takto rozsahlé mite realné vyuzivat.

Bez toho, aniz by byla tato sluzba poskytovateli zakonem ulozena, nebude mit cela skala osob
se zdravotnim postizenim pottebny pfistup k hlasovym a datovym sluzbam ve vSech
ptipadech, v kterych to vzhledem ke svému postizeni nutné potiebuji. Typickym piikladem
muze byt napf. i mobilni internet pro osoby se sluchovym postiZzenim, kterym umoziuje
komunikovat s tlumo¢nikem do znakového jazyka a vyuzivat jeho sluzeb pomoci nékteré
Z komunikaénich video aplikaci. Tato sluZzba je vyuZivana piedev§im v terénu. Obdobnym
zpusobem vyuziva hlasové, a predevsim datové sluzby i segment osob se zrakovym
postiZzenim a v neposledni fad€ i osoby s vyraznym pohybovym postiZzenim. Z téchto divodi
povazujeme ulozeni povinnosti ptimo ze zdkona jako nenahraditelné.

K Vasi otazce €. 2: ,,Pokud je odpovéd’ na otdzku ¢. 1 zapornd, domnivate se, Ze je na trhu
dostupnd obdobna sluzba dil¢i sluzbé zvlastnich cen (a to s ohledem na jeji vySe uvedené
roz$iteni) 1 bez ulozeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby? “

Odpoved:

Odpovédéli jsme v otdzce ¢. 1. Bez uloZeni zdkonné povinnosti by tato sluzba nebyla
dostupnd pro nekteré velké skupiny osob se zdravotnim postizenim bud’ vibec, nebo
V dostatecném rozsahu a potiebné kvalité. SoucCasnd nabidka poskytovatelii bez této
povinnosti je zcela nedostatecna.

K Vasi otazce ¢. 3: ,,Domnivate se, Ze cenova uroven nabizenych sluzeb (tarifii) spolu s
uplatnénim stavajicich cenovych zvyhodnéni zajist'uje cenovou dostupnost uvedenych sluzeb
s ohledem na potieby téchto osob a miru vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci? *

Odpoved:

NRZP CR dle svych zkudenosti miize fici, Ze cenova troveir na trhu nabizenych sluzeb
(tarifit) spolu s uplatnénim stavajicich cenovych zvyhodnéni ani zdaleka nezajistuje cenovou
dostupnost uvedenych sluzeb pro zminéné skupiny osob. Bliz§i vysvétleni a detailnéjsi
argumentace viz odpovéd k otdzce €.1.
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K Vasi otazce ¢. 4: ,Uvedte, prosim, vSechny skutecnosti, kter¢é by mohly mit vliv na
ulozeni, ptipadné neulozeni sluzby zvlastnich cen v ramci univerzalni sluzby, jedna se napt. o
zkusenosti spotiebiteld, kteti o obdobnou sluzbu zadali v minulosti. “

Odpoved:

NRZP CR je toho nazoru, e ze zkuSenosti mnoha jejich klientfl, ktefi se na ni obratili,
vyplyva, ze K nutnosti ulozeni povinnosti sluzby zvlastnich cen v rdmci univerzalni sluzby
poskytovatelim vedou nasledujici fakta a skute¢nosti:

a)

b)

d)

Ekonomicka situace osob se zdravotnim postizenim, kdy podle oficidlnich statistik
CSU se pramérna vyse invalidniho dichodu III. stupné (plny ID) dlouhodobé
pohybuje vyrazné pod urovni primérné vyse starobnich dichodd. Navic jesté stale se
zvétsujici rozdil umociiuje genderova stranka problému, kdy vySe primérného ID III.
stupn€ je u Zen vyrazn€ niz8i nez u muzi. V porovndni se starobnimi diichody u muza
a zen se pak rozdil jesté zvyraziuje. U ID. L. a II. stupné (¢astecnych ID) pak byva
velmi problematickou situaci na trhu prace, kdy osoby se zdravotnim postizenim
obtizn¢ ziskéavaji zaméstnani.

V piimém rozporu s nedostatecnymi piijmy osob se zdravotnim postizenim je zna¢na
potfeba jejich elektronické komunikace vyplyvajici z jejich slozitého zdravotniho
stavu. Ve vétSing piipadi je pro tyto osoby telefon a internet jedinym jejich redlnym
pojitkem s vn&j$im svétem. Velmi obtizné totiz cokoli zafizuji bez jejich pomoci.
Pomoci telefonu a internetu dnes zatizuji prakticky vse. Od pfimé pomoci a osobni
asistence pro né&, ktera jim zajisti zékladni Zivotni potfeby od ranniho vstavani,
hygieny a oblékani (u téZce imobilnich osob), pies jidlo az po pohyb a vyfizovani
v8ech jejich nutnych zalezitosti, pfes jejich nevyhnutelné potiebnou zvlastni
komunikaci (u neslySicich, vyuzivajicich tlumoc¢nické sluzby a u nevidomych
S ptistroji s hlasovym vystupem) az po jejich pfipadny zdravotni, nebo bezpecnosti
celodenni monitoring (u osob se zavaznym, Zivot ohroZujicim postizenim a u
imobilnich osob). Uhradit sluzby takovéhoto rozsahu v dnesnich cenach poskytovatelt
je pro tyto osoby prakticky nemozné.

Potieba cenové oddélit hlasové sluzby a datové sluzby, nebot’ balicky sluzeb s jejich
cenami nejsou ve vSech pifipadech vhodné a vyuzitelné pro vSechny osoby se
zdravotnim postizenim, ale pfesto je jim nevyuZivana Cast sluzeb zapocitana v cené
balicku. Prakticky vSichni poskytovatelé vSak dnes ve vétSiné piipadi poskytuji
balicky sluzeb bez moznosti oddéleni hlasovych sluzeb od datovych.

Potfeba umoznéni vyuziti pfispévku soubézné u nékolika poskytovatell
telekomunikac¢nich sluzeb v poc¢tu a vysi ¢astky dle uréeni pfijemce ptispévku az do
celkové souhrnné ¢astky prispévku.

Potfeba vyrazného navyseni pfispévku a zrychleni internetu U Osob, kterym internet
pomize zachovat zdravi ¢i mobilitu (jedna se o osoby, které¢ potiebuji celodenni
monitoring pomoci piistroje sledovaného Iékatem, nebo specialistou, piip. agenturou
pecujici o bezpeci seniorti, nebo imobilnich osob po internetu).

S pozdravem

Zpracoval: JUDr. Zden&k Zizka, Legislativni odbor NRZP CR
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Za NRZP CR: Mgr. Vaclav Krasa predseda NRZP CR
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