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Zadost o poskytnuti informaci

Vézena pani Ing. Hankiewiczova,

k Vasi zadosti o poskytnuti informaci ze dne 8. 12. 2021, tykajici se pfezkumu ve smyslu ¢l.
II., bodu 10., pfechodnych ustanoveni zdkona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen ,,Zakon®), ktery Vam uklada povinnost Vaseho Utadu do 6 mésicti ode dne nabyti jeho
ucinnosti (tedy do 1. cervence 2022) provést prezkum, zda je tfeba ulozit povinnost
poskytovat sluzbu podle § 38 odst. 2 pism. c¢) zakona o elektronickych komunikacich a o
vyjadieni a poskytnuti informaci ve véci prezkumu, zda je dle ndzoru NRZP CR teba ulozit
povinnost poskytovat dil¢i sluzbu pfistupu zdravotné postizenych osob k dil¢im sluzbam
podle § 38 odst. 2 pismen a) a b) poskytovanych nejen v pevném misté, rovnocenny s
pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni spotiebitelé, zejména prostfednictvim specidlné
vybavenych koncovych zatizeni v souladu s § 38 odst. 2 pism. c¢) zakona o elektronickych
komunikacich (dale jen ,,pfezkum SKZ*), sd€lujeme nésledujici informace.

K Vasi otazce €. 1.: ,,Je podle ndzoru a zkuSenosti Vasi asociace nutné a potfebné ulozit
poskytovani dil¢i SKZ (a to s ohledem na jeji vySe uvedené rozSifeni) v ramci univerzalni
sluzby jako povinnost?*

Odpoved:

NRZP CR povazuje za naprosto nezbytné ulozit poskytovateli ze zakona povinnost
poskytovani dil¢i SKZ v ramci univerzalni sluzby a rozsifit sluzbu ve smyslu nové zdkonné
upravy. To znamend umoznit vyuzivani hlasovych sluzeb a internetového pfipojeni nejen
V pevném misté, ale i pomoci mobilni sluzby. Pokud nebude tato povinnost poskytovateli
zékonem ulozena, bude nabizet pro osoby se zdravotnim postizenim jen zcela nedostatecnou a
nezacilenou sluzbu, nebo tarif pro tyto osoby zcela ekonomicky nedostupny. Bez toho, aniz
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by byla tato sluzba poskytovateli zdkonem uloZena, nebude mit cela skala osob se zdravotnim
postizenim potiebny pfistup k hlasovym a datovym sluzbam ve vSech ptipadech, v kterych to
vzhledem ke svému postizeni nutné potiebuji. Typickym piikladem muize byt napt. mobilni
internet pro osoby se sluchovym postizenim, kterym umoziuje komunikovat s tlumocnikem
do znakového jazyka a vyuzivat jeho sluzeb pomoci nékteré z komunikacnich video aplikaci.
Tato sluzba je vyuzivana pfedevSim v terénu. Obdobnym zplsobem vyuzivd hlasové, a
predevsim datové sluzby i segment osob se zrakovym postizenim a v neposledni fad¢ i osoby
S vyraznym pohybovym postizenim. Z téchto divodi povazujeme uloZzeni povinnosti pfimo
ze zékona jako nenahraditelné.

K Vasi otazce €. 2: ,,Pokud je odpovéd’ na otazku €. 1 zédporna, domnivate se, zZe je takova
sluzba na trhu dostupna i bez uloZeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby?*

Odpoved:

Odpovédeéli jsme v otdzce ¢. 1. Bez ulozeni zdkonné povinnosti by tato sluzba nebyla
dostupnd pro nékteré skupiny osob se zdravotnim postizenim bud’ viibec, nebo v dostatecném
rozsahu a potfebné kvalité. Soucasnd nabidka poskytovatelii bez této povinnosti je zcela
nedostatecna.

K Vasi otazce ¢. 3: ,,S ohledem na vySe uvedené rozsifeni a VaSe zkuSenosti, jsou na trhu k
dispozici takové pfistroje a specidlni koncovd zatfizeni, kterd by reflektovala potieby
zdravotng postizenych osob s ohledem na druh jejich zdravotniho postizeni?*

Odpoved:

NRZP CR dle svych zkusenosti mize fici, Ze na trhu existuji pfistroje, které vyrazné
napomahaji ke komunikaci osob s riiznym zdravotnim postizenim. V mnoha piipadech se
jedna o bézna koncova telekomunikacni zatizeni, ktera je v ptipadé nutnosti mozno dovybavit
tak, aby spliiovala potiebné pozadavky pro komunikaci osob se zdravotnim postizenim. U
pevného piipojeni se jedna o znama vybaveni a dopliiky, které vSak specializované firmy stale
pfesouva do segmentu mobilnich koncovych zatfizeni, pfedevS§im pak mobilnich telefond,
tabletli a notebookl. Mame-li uvést priklady, tak v pfipadé osob se zrakovym postizenim a
nevidomych osob je nejéastéji ke komunikaci vyuzivan mobilni telefon a tablet znacky Apple,
tedy iPhone a iPad. Tato zafizeni maji jiz z vyroby nainstalovanu aplikaci hlasité¢ ¢touci
doplnit specialnimi aplikacemi vybaveni telefonu tak, ze ten poté splituje tuto funkci rovnéz,
nékdy ovSem ne ve stejné kvalité jako vyrobky firmy Apple. Pro osoby s tézkym pohybovym
handicapem je tfeba pfistroje v nékterych piipadech dovybavovat hlasovym ovladanim.
Nekteré pfistroje umoznuji tuto funkci doplnit ve formé nainstalovani specialni aplikace.
Osoby s mensim fyzickym handicapem a mirn¢ lepsi jemnou motorikou prsti mohou
v nékterych piipadech ovladat i takovd mobilni zafizeni, kterd umozZiuji zjednodusené
ovladani zafizeni ptimo na displayi. V piipadé vSech postizeni je vSak tieba posuzovat
pouzitelnost pristroji pro kazdou konkrétni osobu zna¢né individualn€. Obecné se vSak da
fici, ze lze vychazet ze sériovych piistrojti, doplnénych o potiebné aplikace ¢i dalsi vybaveni.
Pro nékteré osoby s mens$im stupném postizeni mohou byt dostacujici 1 sériové vyrabéna
zatizeni, kterd vSak v pfipad¢€, ze jsou vybavena nadstandardnimi funkcemi (obsahuji je ve
svém standardnim provedeni) mohou dosahovat az do nejvyssi cenové kategorie piistroju.
V takovémto piipadé¢ se stavaji pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim
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nedostupnymi z divodu velmi vysoké ekonomické naro€nosti. Z téchto divodu tyto osoby
nemohou takové pfistroje vyuzivat.

K Vasi otazce €. 4: ,,Vzhledem k tomu, ze pfistup k dil¢i sluzbé SKZ ma byt zajistén ,,nejen v
pevném miste*, domnivate se, ze by mezi specialni koncova zafizeni mél byt zatazen i
mobilni telefon? Pokud ano, jakymi funkcemi by mél byt vybaveny a jaké charakteristiky by
m¢él spliovat?*

Odpoved:

NRZP CR je toho nazoru, ze mezi specialni koncova zafizeni musi byt bez jakychkoliv
pochyb v dnes$ni dobé zarazen i mobilni telefon a tablet. Vybavu téchto zafizeni Castecné
uvadime jiz v odpovédi k otazce €. 3. U jednotlivych typl postizeni je vSak nutno mit pfistroje
vybaveny, ptizpusobeny, nebo upraveny trochu odlisné. Spoleénymi vlastnostmi potiebnymi
pro vSechny pfistroje vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim vSak je velky display
pocinaje 6,4 a vice, rychly internet zvladajici sit¢ minimaln¢ 4G, 1épe vSak s ohledem na
aktualni vyvoj 5G a velka vydrz baterie, tedy minimalné¢ 4500 mAh. S ohledem na nutnost
vyuzivani vétsiho poctu aplikaci najednou (multitasking), je nutné vyuzivat rychlejsi procesor
a dostatecnou opera¢ni pamét’ - minimalné 6 GB. Takovyto pfistroj je nutno v odiivodnénych
ptipadech, v piipadé nutnosti a potieby, dovybavit podle konkrétniho postiZzeni specialnimi
aplikacemi.

K Vasi otazce €. 5: ,,Vzhledem k tomu, Ze v dne$ni dob&é ma vétSina opravnénych osob jiz
mobilni zatizeni, které splituje ¢i dokonce pievysuje pozadavky kladené ptislusnou vyhlaskou
(tato zafizeni maji mnoho funkcionalit usnadnujicich Zivot) a s ohledem na technologicky
vyvoj, domnivate se, ze je nutné ukladat povinnost poskytovat dil¢i sluzbu SKZ jako
povinnost v rdmci univerzalni sluzby?*

Odpoved:

NRZP CR si je jista, Ze je nutné ulozit povinnost poskytovat diléi sluzbu SKZ jako povinnost
V ramci univerzalni sluzby. PfedevSim z divodi uvedenych pod odpovéd'mi na otazky €. 3 a
4. V mnoha ptipadech proto, Ze se mobilni zafizeni, které je vybaveno potfebnymi sluzbami
pohybuje vétSinou v nejvyssich cenovych kategoriich a uzivatel se zdravotnim postiZenim tak
na n& zekonomickych divodi bez jakéhokoli finan¢niho, nebo dotacniho zvyhodnéni
nedosahne. Stejné situace nastane v piipad¢€, Ze je nutno celkem standardni mobilni pfistroj
dovybavit velmi drahou specidlni aplikaci, umoznujici uzivateli ovladat pfistroj a
plnohodnotné komunikovat se svym okolim.

K Vasi otazce €. 6: ,,S ohledem na vyse uvedené rozsieni a VaSe zkuSenosti, jsou na trhu k
dispozici takové tarify, které by reflektovaly potieby zdravotné postizenych osob s ohledem
na druh jejich zdravotniho postiZzeni?*

Odpoved:

NRZP CR maé zkuienosti s tim, Ze specialni tarify nabizené viemi poskytovateli na nasem
trhu nejsou v mnoha ptipadech ani zdaleka dostacujici, vyhovujici a odpovidajici ekonomické
sile a moZnostem 0sob se zdravotnim postizenim, ktere jsou Casto v nejnizSich piijmovych
skupinach obyvatel CR. A to pfedevdim ztoho diivodu, Ze trh prace v CR neumoziuje
dostatecné zatrazeni téchto osob do pracovniho procesu. Invalidni dichody jsou dlouhodobé
statisticky nejniz§imi déichody v Ceské republice. V rozporu stim a piimo proti tomu je

IC: 70856478 | DIC: CZ70856478 | &islo Giétu: 0291778399/0800



postaven objektivni pozadavek osob s nékterymi zdravotnimi postizenimi, zaloZzeny na
zakladé jejich potieb odvijejicich se od jejich postiZeni, na to, aby byly ve zna¢né mite, nebo
nepfetrzité¢ on-line piipojeni k internetu a vyuzivaly data. A to piedev§im z divodu jejich
nutného monitoringu, ktery vyzaduje jejich zdravotni stav, nebo kviili kontaktu se specialnimi
tlumoc¢nickymi a dal§imi sluzbami pro tyto osoby. V nékterych piipadech je tieba ovladat i
sofistikovand zdravotnicka zafizeni a zdravotnické prostiedky, které osoby vyuzivaji
k udrzeni jejich zivota a zdravotniho stavu distanéné pomoci trvalého pfipojeni k internetu.
Jde ptfedevS§im o 0soby, kterym internet pomuze zachovat zdravi ¢i mobilitu (osoby, které
potiebuji celodenni monitoring pomoci pfistroje sledovaného 1ékafem, nebo specialistou, pfip.
agenturou pecujici o bezpeci seniorid, nebo imobilnich osob po internetu). Takovéto sluzby
jsou zna¢n¢ ndrocné na rozsah spotiebovanych dat a jejich rychlost a normalni ceny takovych
tarifu, které vyuzivat tyto sluzby umoziuji, se pohybuji u vSech poskytovateld mimo
ekonomické moznosti osob se zdravotnim postizenim. Z uvedeného divodu je tedy nutné
zédkonem v rdmci zminénych sluzeb poskytovatelim zdkonem ulozit povinnost definovat
takové zvlastni tarify pro osoby se zdravotnim postizenim, které jim umozni internet v takto
rozsahlé mite realné vyuzivat.

K Vasi otazce ¢. 7: ,,Uved'te, prosime, vSechny skutecnosti, kter¢ by mohly mit vliv na
ulozeni, piipadné neulozeni dil¢i sluzby SKZ v ramci univerzélni sluzby, jedna se napi. o
zkusenosti spotiebiteld, ktefi o obdobnou sluzbu zadali v minulosti.*

Odpoved:

K této otazce je tfeba uvést, ze vySe uvedené odpovédi vychdzeji ze zkuSenosti mnoha
klienti, ktefi ve vétSiné piipadl cely telekomunikaéni trh peclivé monitoruji z diivodu toho,
aby naSli pro n¢ nejvhodnéjsi a nejlevnéjsi variantu tarifu, ktery by jim umoznil vyuzivat
vSechny pro né€ potfebné sluzby. Prestoze operatofi mivaji ve svém portfoliu specilni tarify
uréené osobam se zdravotnim postizenim, v drtivé vétsiné piipadl jsou takového charakteru,
Ze jim neumoziuji z ekonomickych diivodi vyuZzivat telekomunikacni sluzby v rozsahu jejich
potieb. At uz v ptipadé pofizeni potiebného specialniho (nebo standardniho dovybaveného)
telekomunikacniho zatfizeni, nebo v pfipadé¢ ekonomicky pro né zvladnutelného tarifu na
hlasové a datové sluzby.

S pozdravem

Zpracoval: JUDr. Zdenék Zizka, legislativni odbor NRZP CR

Za NRZP CR: Mgr. Vaclav Krasa predseda NRZP CR
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