VéZeny pane predsedo,

z povéieni predsedy predstavenstva a generélniho feditele CEZ, a. s., Ing. Daniela Bene$e, MBA, reaguii
na Vaéi Zddost o sniZeni ceny zvld$tniho tarifu pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P, u néhoZ dojde kvili
extrémnimu rstu velkoobchodnich cen energii k Gpravé ceniku od konce roku.

Predem bych si dovolil Fict, Ze nutnost zvy$ovani cen je bohuzel realitou nejen pro CEZ, ale pro viechny
dodavatele energii. Ceny elektfiny za posledni rok vystoupaly na trojnasobek a situace je
bezprecedentni. Néktefi velci i mali dodavatelé kvili tomu kondi, jini nuti zékazniky k pfechodu na
ceniky navazané na burzu nebo jednostranné vypovidaji smlouvy. CEZ naproti tomu postupuje jako
vidy transparentné, ceny drzime na stejné vys$i aZ do konce leto$niho roku a jejich nutné zvy3eni
promitame do koncovych cenikl v jen co nejomezenéjsi mife.

Zarovefi bych rad upozornil, Ze Vami zmifiovany nérast se tyké obchodni ¢asti celkové ceny. Vyznamny
podil celkové platby za energie tvofi jeji regulovana slozka, kterou stanovuje Energeticky regulatni
Urad. Proto je realny dopad zmén naSich cen na vysledné vyactovani mnohem nizsi.

Pfi Gpravé cen jsme se jako vidy snaZili postupovat citlivé vici viem nasim zédkazniklim, a toto zejména
plati ve vztahu k nasim zdkaznikdm, ktefi jsou drZiteli priikazu ZTP a ZTP/P. Uvédomujeme si ¢asto
tiZivou situaci téchto nasich klientd, a proto jsme pfipravé novych cenik( pro né vénovali ndlezitou péci
a pozornost.

Nefixovany produkt pro drZitele prikaz ZTP a ZTP/P tim padem i naddle zlstava z nabizenych
produktdl v aktudini nabidce tim nejvyhodnéj$im produktem CEZ. Pfedeviim:

e  Produkt si zachovéva vyhody fixovaného produktu CEZ Prodej, zejména nizsi cenu, ale zdkaznik
se nemusi vazat dlouhodobou smlouvou.

e Zarovei si produkt zachovava vyhody ceniku na dobu neurcitou. Zakaznik tak méze kdykoliv
produkt zménit, pokud by se u CEZ nebo kdekoliv jinde na trhu objevila vyhodnéjsi nabidka.

e Driitelé prikazu ZTP a ZTP/P jsou i naddle pfednostné odbavovani, jak na zadkaznickych
centrech, tak na call centrech. Tento postup se snaZime udrZet i v sou¢asné dobé, kdy jsou

nase pobocky zahlceny a operatofi zavaleni poZadavky zdkaznikl koncicich dodavateld.

Na zakladé Vasi Zadosti jsme se nicméné opét zabyvali moZnostmi poskytnuti dalSich vyhod pro
odbératele energii s prikazem ZTP a ZTP/P a nasli feSeni, jak Vam vyjit vstiic. Pokud budou mit nasi
zdkaznici na tomto produktu zajem o vyhodnou fixaci, jsme schopni jim nabidnout fixované produkty
na jeden aZ tfi roky, které jsou v platnosti od 1.10.2021 do 31.12.2021, které je$té neodraZeji rekordni
zdraZeni velkoobchodnich cen za poslednich par mésicli a jsou tedy levnéjsi neZ nefixovany ZTP
produkt. Tuto nabidku je moZné vyuZit pouze do 31.12.2021. Drzitelé prikazti ZTP a ZTP/P se mohou
ozvat na dedikovanou telefonni linku 800 900 200.

Zaroven plati, Ze pokud zakaznici nevyuZiji moZnosti se fixovat a zlistanou na nefixovaném ceniku, tak

pro né v pfipadé poklesu velkoobchodnich cen v pfi$tim roce cenu sniZime odpovidajicim zpGsobem.
Situace na trhu je ale turbulentni a ani my v tuto chvili nedokéZeme Fict, kdy se uklidni.

VaZeny pane predsedo, véfim, Ze jsme Vam timto krokem vysli vstic a Ze spini Vase oekavani.

S pozdravem %tys@“x

Toma$ Kadlec, generéalni feditel CEZ Prodej, a.s.
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