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Ministerstvo zdravotnictví
Palackého náměstí 4, 128 02  Praha 2
V Praze dne
Č. j.:

Metodický postup č. x/201x
Odboru zdravotní péče
-------------------------------------------------------------------------------------

Pravidla pro přítomnost a pomoc pečující osoby nebo asistenta sociální péče při poskytování zdravotních služeb
Metodický postup č. x/201x Odboru zdravotní péče upravuje pravidla pro zajištění přítomnosti a pomoci pečující osoby nebo asistenta sociální péče při poskytování zdravotních služeb. Tento metodický postup je závazný pro poskytovatele zdravotních služeb v České republice, kteří v rámci svých pracovních úkolů zajišťují činnosti spojené s předmětem úpravy tohoto metodického postupu.
Čl. 1
Základní ustanovení
Práva pacienta při poskytování zdravotních služeb jsou legislativně upravena zvláštními právními předpisy
).
Čl. 2
Vymezení pojmů

1. Pečující osoba – fyzická osoba, která pečuje o pacienta v souladu se zákonem o sociálních službách
).

2. Asistent sociální péče – fyzická osoba, splňující podmínky podle zákona o sociálních službách, která poskytuje pomoc pacientovi v souladu se zákonem o sociálních službách.
3. Pacient – osoba, která, pobírá příspěvek na péči ve II., III. nebo IV. stupni v souladu se zákonem o sociálních službách
), a potřebuje-li pomoc jiné fyzické osoby při zvládání základních životních potřeb v rozsahu stanoveném stupněm jeho závislosti, a to v souladu s jinými právními předpisy a vnitřním řádem zdravotnického zařízení lůžkové nebo jednodenní péče, a nenaruší-li přítomnost těchto osob poskytnutí zdravotních služeb.

Čl. 3
Pravidla
1. Poskytovatel zdravotní péče umožní pečující osobě nebo asistentovi sociální péče, které si pacient sám zajistí, aby pacientovi při návštěvě v ordinaci v souvislosti s výkonem ambulantních zdravotních služeb mohly poskytnout takovou pomoc, kterou s ohledem na rozsah jím nezvládnutých životních potřeb nutně potřebuje. Rozsah pomoci pečující osoby, či asistenta si určí pacient sám dle průběhu poskytování zdravotních služeb. Tato pomoc nesmí narušit jejich poskytování. Pacient má podle stupně svého postižení nárok na následující pomoc:

a) doprovod až do ordinace a přítomnost pečující osoby, nebo asistenta sociální péče po celou dobu poskytování zdravotních služeb pacientovi v ordinaci pro případ potřeby pomoci,

b) přemístění a zajištění potřebných poloh nutných k poskytování zdravotních služeb,

c) komunikaci s lékařem a zdravotnickým personálem způsobem pro něj vhodným a pochopitelným v případě, že pacient je osobou se specifickými komunikačními problémy a nerozumí běžným způsobem podávaným informacím, nebo lékař a zdravotnický personál nerozumí projevům komunikace pacienta,

d) zprostředkování prostorové orientace a manipulace s předměty nevidomým pacientům,

e) manipulaci s doklady, zdravotnickou dokumentací, seznámení s obsahem zdravotnické dokumentace, pořizování výpisů, nebo kopií zdravotnické dokumentace,

f) zprostředkování informací lékaře a dalších zdravotnických pracovníků pacientovi a informací z jeho zdravotnické dokumentace způsobem pro něj vhodným a pochopitelným,

g) zprostředkování projevu vůle pacienta lékaři a dalším zdravotnickým pracovníkům,

h) manipulaci s pomůckami, zdravotnickými prostředky, nebo prostředky sloužícími pro komunikaci pacienta,

i) svlékání a oblékání, zouvání a obouvání pacienta,
j) přesun pacienta na lůžko, nebo místo výkonu zdravotních služeb poskytovaných pacientovi,
k) zajištění výkonu fyziologických potřeb pacienta,
l) zajištění hygieny pacienta.
2. Pečující osoba nebo asistent sociální péče nejsou po celou dobu poskytování zdravotní péče pacientovi považováni za osoby, které se nemohou seznamovat s důvěrnými informacemi, týkajícími se pacienta. Pacient je však oprávněn kdykoliv v průběhu výkonu zdravotní péče podle svého uvážení pečující osobu nebo asistenta sociální péče vyloučit z účasti v ordinaci nebo na jiném místě poskytování zdravotních služeb.
3. Lékař nebo další pracovníci poskytovatele zdravotních služeb jsou oprávněni pečující osobu nebo asistenta sociální péče vyloučit z účasti v ordinaci nebo na jiném místě poskytování zdravotních služeb jen ve zcela výjimečných případech na nezbytně dlouhou dobu. Vždy musí jít pouze o situaci, která jim zcela brání v poskytování zdravotních služeb. Vyloučit pečující osobu nebo asistenta sociální péče z účasti v ordinaci nebo na jiném místě poskytování zdravotních služeb je oprávněn i samotný pacient.
4. Lékař nebo další pracovníci poskytovatele zdravotních služeb nejsou v žádném případě oprávněni pečující osobu nebo asistenta sociální péče vyloučit z účasti v ordinaci nebo na jiném místě poskytování zdravotních služeb u pacientů se specifickými komunikačními problémy a pacientů hluchoslepých a nevidomých, a to ani na část poskytovaných služeb, pokud s tím pacient sám výslovně nesouhlasí.
5. Poskytovatel zdravotní péče umožní pečující osobě nebo asistentovi sociální péče, které si pacient sám zajistí, aby pacientovi při hospitalizaci ve zdravotnickém zařízení v souvislosti s výkonem zdravotních služeb delším než jeden den mohly poskytnout takovou pomoc, kterou s ohledem na rozsah jím nezvládnutých životních potřeb nutně potřebuje. Rozsah pomoci pečující osoby, či asistenta si určí pacient sám dle průběhu poskytování zdravotních služeb. Tato pomoc nesmí narušit jejich poskytování. Pacient má podle stupně svého postižení nárok na stejnou pomoc, jaká je uvedena v odstavci 1 až 4 a navíc má nárok na další pomoc: 

a) zajištění stravy a nápoje, včetně jejich konzumace pro případ potřeby pomoci,

b) zprostředkování kontaktu s rodinou v případě potřeby.
Pacient je ve zdravotnickém zařízení v souvislosti s výkonem zdravotních služeb delším než jeden den rovněž oprávněn pečující osobu nebo asistenta sociální péče dle svého uvážení změnit.
6. Poskytovatel zdravotní péče umožní pečující osobě nebo asistentovi sociální péče, které si pacient sám zajistí, aby pacientovi při jeho hospitalizaci v rámci lůžkové péče mohly poskytnout takovou pomoc, kterou s ohledem na rozsah jím nezvládnutých životních potřeb nutně potřebuje. Rozsah pomoci pečující osoby, či asistenta si určí pacient sám dle průběhu poskytování zdravotních služeb. Tato pomoc nesmí narušit jejich poskytování. Pacient má podle stupně svého postižení nárok na stejnou pomoc, jaká je uvedena v odstavci 1 až 5 a navíc má nárok na další pomoc:

a) doprovod až k lůžku pacienta ve zdravotnickém zařízení poskytovatele lůžkové péče a přítomnost pečující osoby nebo asistenta sociální péče dle potřeby pacienta,
b) zajištění věcí běžné denní potřeby pro pacienta po dobu jeho hospitalizace.
Pacient je při hospitalizaci v rámci lůžkové péče rovněž oprávněn pečující osobu nebo asistenta sociální péče dle svého uvážení změnit.
Čl. 4
Kontrola

Kontrolu plnění tohoto metodického postupu vykonává Odbor zdravotní péče.
Čl. 5
Účinnost

Tento metodický postup nabývá účinnosti dnem

	
	Jméno a příjmení
funkce


�)	Zákon č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění a o změně a doplnění některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů.


	Zákon č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách), ve znění pozdějších předpisů.


�)	108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.


�)	§ 7 a § 8 zákona o sociálních službách.






