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Uvodni slovo

Je mi cti propujcit
svlj hlas
k podpore ocenéni
Access City
Award, evropské
ceny udilené za
vytvoreni mést
s lepsi pFistupnosti
pro osoby se zdravotnim
postiZenim a starsi spoluobcany.

V tomto jiz Sestém rocniku je opét
prezentovana neutuchajici snaha

mést na celém kontinentu o to, aby

se z nich stala mista s vyssi kvalitou
Zivota pro VSECHNY. Od roku 2010
soutéZilo o toto ocenéni jiZ vice nez
250 ucastnikd. Ceny tak vyjadruji
uznani méstim, ktera ukazuji jasnou
cestu k odstrariovani bariér v dnesni
Evropé. Bezbariérova pristupnost je pro
Evropskou komisi oblasti prioritniho
zajmu. Princip tohoto ocenéni vynasi
do poptedi priklady inovativniho
mysleni a osvédcenych postupd, jeZ
mohou inspirovat dalSi mésta, kterd se
pripadné potykaji se stejnymi vyzvami.

Milan se stal vitézem leto3niho
ro¢niku diky svému dislednému usili
o0 bezbariérovy pristup. Zaroven se
toto italské mésto vénuje projektlim,
jejichz cilem je prosazovani pracovnich
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim
postiZenim a podpora nezavislého

Zivota. Za praci na zlepseni pfistupnosti
pro vSechny své obcany v jejich
kaZdodennim Zivoté, a to bez ohledu
na vék ¢i zdravotni postiZzeni, byla
dale odménéna mésta Kaposvar

v Mad'arsku, Toulouse ve Francii, Vaasa
ve Finsku a Wiesbaden v Némecku.

Evropska unie je plné odhodlana chranit
a prosazovat prava vsech obcand,

a v neposledni fadé osob se zdravotnim
postiZzenim. V jadru tohoto Usili stoji
politika pFistupnosti. V prosinci 2015
navrhla Evropska komise Evropsky akt
pristupnosti, zakladni pravni pfedpis,
ktery potencialné zlepsi zacleriovani
zdravotné postiZenych osob do
spolecnosti tim, Ze jim zpfistupni klicové
zbozi a sluzby v rdmci celé EU.

Na slavnostnim predavani cen

v Bruselu pfi pfileZitosti Evropského
dne osob se zdravotnim postiZenim
jsem méla prileZitost osobné viele
poblahoprat kaZzdému z mést. Doufam,
Ze ¢tenari najdou v této publikaci
inspiraci k tomu, aby podpofili sva
mésta v ucasti na pristim rocniku

a ve snaze o zlep3ovani pristupnosti.

Marianne Thyssen

Komisarka pro zaméstnanost,
socialni véci, dovednosti a pracovni
mobilitu
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Uvod

SoutéZ Access City Award byla zahajena v roce 2010 s cilem
propagovat bezbariérovou pFistupnost v méstském prostredi
pro rostouci evropskou populaci starsich osob a osob se
zdravotnim postiZzenim.

Od té doby se do soutéZe kaZzdoro¢né hlasi mésta z celé
Evropy, ktera s nadSenim a odhodlanim usiluji o zlepSeni
pFistupnosti pro své obyvatele i navstévniky.

Leto3ni ro¢nik soutéZe opét predstavil mimoradné iniciativy
mést z celé Evropy, stejné jako vysokou miru nasazeni jak na
politické, tak i provozni Urovni sméfujici ke zkvalitnéni Zivota
starsich osob a osob se zdravotnim postiZzenim.

V tomto roce byly navic udéleny nové ceny v kategorii
zvlastniho uznani. Prvni z nich, pod hlavitkou ,inteligentniho
mésta*“, vyjadiuje uznani rostouciho vyuzivani technologif

s cilem pozvednout Uroveri Zivota starSich osob a osob

se zdravotnim postiZenim. Druha, nazvana ,pfistupnost
pracovist’, ocefiuje snahu mést zajistit, aby verejné sluzby
zaméstnanosti, stejné jako iniciativy v soukromém

sektoru, podporovaly pfistupnost pracovist
a poskytovaly informace o pracovnich
mistech pro osoby se zdravotnim
postiZenim. V ramci leto3niho roc¢niku
se evropska porota rozhodla udélit
jesté jedno zvlastni uznani méstu
EU za snahu a trvalé odhodlani

v oblasti zlepSovani pfistupnosti.




Milan,

Italie

Vitézem soutéZe Access City Award
2016 je Milan, vyznamné mésto

v severni Italii a ekonomické a financni
centrum zemé s témé¥ 1,5 miliénem
obyvatel.

Toto historické mésto bylo zaloZeno
ve 4. stoleti. V jeho centru se do
dnesniho dne zachovaly uzké ulicky

s kamennym dlazdénim. Milan je také
nejvyznamnéjsim italskym Zelezni¢nim
uzlem.

Museo del Novecento na Piazza

del Duomo

Kultura pfistupnosti

V roce 2011 pfijal Milan zasady
Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postiZenim a zavazal

se k rozvoji nové kultury pristupnosti

a strategického integrovaného pfistupu
k zajistovani konceptu ,mésta pro
vSechny*.

0d té chvile se specificka ustanoveni

k odstrariovani pfekazek stala prioritni
soucasti probihajiciho triletého programu
vefejnych praci s rozpoctovymi
prostredky k jejich splnéni.

V roce 2014 byly schvaleny zasady

k prijeti planu odstranéni prekazek,

a mésto tak dostalo strategicky

nastroj k planovani, asovému rozvrhu
a monitorovani iniciativ pfistupnosti

ve vefejnych prostorach a budovach,
socialni integrace, bezpecnosti a kvality
Zivota.



Bezbariérovy pfistup do
| budovy hlavniho nadrazi

Hlavnim cilem planu je zmapovat
veskeré oblasti, ve kterych jsou
intervence potrebné, definovat, co

je tfeba udélat, kdo to udéla a jaké
budou naklady. K dispozici jsou také
informacni technologie, které pomahaji
monitorovat a vyhodnotit veskera
opatfeni a ziskat zpétnou vazbu

k vyhodnoceni efektivnosti.

V poslednich letech dostalo usili

o0 pristupnost dodatecny podnét
diky pfipravam na Expo 2015,

které do mésta pfilakalo pfiblizné
200 000 navstévnikll se zdravotnim
postiZzenim.

Zacleriovani otazek zdravotniho
postiZeni

Byla vytvorena pracovni skupina
skladajici se z predstavitelt vsech
utvar(l mésta, kterou koordinuje
technicky utvar. Tato skupina postupuje
podle planu vypracovaného ve
spolupraci se sdruZzenimi osob se
zdravotnim postiZenim, ktera pomahaji
meéstskému zastupitelstvu vymezit
veskereé Cinnosti, jeZ je tfeba provést za
Ucelem zaclenéni otazek zdravotniho
postiZeni do vSech oblasti prace mésta.

. 2vlastni vyslanec OSN pro zdravotni
postiZeni a pFistupnost Lenin Voltaire
Moreno Garces na navstéveé Expo 2015.




Mapovani architektonickych
bariér

V poslednich letech se objevuje fada
inciativ, jejichz pfedmétem je zlepSeni
pristupnosti. Zaroven se stale pracuje
na identifikaci vSech architektonickych
a smyslovych bariér s cilem jejich
odstranéni v souladu s nejpfisnéjsimi
normami a na zakladé univerzalnich
principl designu. Do téchto pozadavk(
spadaji veskeré vefejné pfistupné
budovy, stejné jako komereni, kulturni,

sportovni, rekreani a zabavni prostory.

Existuje dokonce projekt odstranéni
architektonickych bariér z hrbitova.

Vse probéhlo opravdu ( (

dobfe. Vsichni byli velmi
vstficni. Ziskat informace
bylo tak jednoduché.
Moje dcera nasla na
internetu vSechno, co
jsme potiebovali védét,
a rozhodli jsme se tedy
k navstéve.

Zdravotné postizeny americky

) ) turista na navstévé Expo 2015

Dopravni sit s bezbariérovym
pFistupem

Spolecnosti zajistujici dopravu

a mobilitu zacaly v roce 2011
zpracovavat mapu sité vefejné
dopravy a projednavat s organizacemi
sdruzujicimi osoby se zdravotnim
postizenim priority a normy
pristupnosti. Spolecnost Azienda
Trasporti Milanesi (ATM), kterd ma

na starosti provoz verejné dopravy v
regionu, pouziva k méfeni pfistupnosti
linek a tras ukazatel ,Full Handicap
Compliance” (FHC). VSechny moderni
linky podzemni drahy jsou nyni plné
pristupné a probihaji prace na zlepseni
pristupnosti linek vybudovanych

v 60. letech.

Udaje tykajici se pfistupnosti vekeré
dopravni infrastruktury (stanic,
zastavek atd.) jsou k dispozici na
internetovych strankach spole¢nosti
ATM. Je mozné vyuzit také telefonni
linky urcené k poskytovani informaci
a pomoci.

,Bezbariérovy Milan“

Internetové stranky mésta zcela splriuji
mezinarodni pravidla pro pfistupnost.
Stranky ,Bezbariérovy Milan“ poskytuji
popis konkrétnich sluzeb mobility

a deset pfistupnych turistickych tras.

U kazdé z tras jsou uvedeny Udaje

o stezkach pro chodce, vefejné
dopravé, pamatkach a ostatnich
zajimavych mistech.



Navstévnik s poruchou uceni si
prohliZi méstskou galerii.

Podpora nezavislého Zivota

Sluzba ,ProgettaMi“ poskytovana

od roku 2011 sdruzenim osob se
zdravotnim postizenim a financovana
meéstem podporuje nezavisly Zivot
zdravotné postiZzenych osob. V roce
2014 se k ni pridala sluzba ,No
Barriere alla Comunicazione®, ktera
poskytuje celou fadu podptrnych
sluzeb neslysicim osobam, véetné
tlumoceni ve znakové feci. Navic
existuje i program podporujici
vzdélavani a staze, jehoz cilem je
pomoci zdravotné postiZzenym osobam
s pristupem na trh prace.

,Nic o nas bez nas“

Mésto prosazuje Uplné zapojeni osob se

zdravotnim postiZzenim do rozhodovani
o planech a prioritach. Od roku 2011
funguje strategicky plan prosperity
vyvinuty na zakladé probihajiciho
dialogu se zucastnénymi stranami
reprezentujicimi zdravotné postiZzené
osoby.

V roce 2014 bylo zaloZeno stalé
férum na téma zdravotniho postiZzeni
s cilem pomahat méstu s veskerymi
rozhodnutimi tykajicimi se osob se
zdravotnim postizenim. V ramci féra
funguji tematické pracovni skupiny,
které nejprve provedou analyzu potfeb
tykajicich se otazek specifickych pro
urcitou skupinu — napriklad pro osoby
s autismem nebo s postiZzenim sluchu.



Wiesbaden,

Némecko

Druhou cenu Access City Award 2016
ziskava hlavni mésto némecké spolkové
zemeé Hesenska, Wiesbaden, s vice nez
280 000 obyvateli.

V 19. stoleti doslo k rozvoji mésta,
které se tak stalo svétoznamym
lazerskym strediskem se zachovalymi
historickymi budovami. Wiesbaden

je vyznamnym centrem pro konani
konferenci a jednou z nejoblibenégjsich
rezidencnich oblasti rynsko
-mohanského regionu.

Neomezeny pFistup

Hlavnim cilem mésta je zabezpecit,
aby méli vSichni neomezeny pfistup
do centra mésta, do otevienych
prostranstvi, park( a na détska hristé.

Zaroven se mésto zavazalo, Ze
veskeré akce konané ve vefejnych
prostorach musi byt pristupné osobam
se zdravotnim postiZenim, a Ze jak
novostavby, tak i renovované meéstské
budovy pfistupné vefejnosti budou mit
bezbariérovy pfristup.

Zavedeni ak¢niho planu

V roce 2013 byl ve spolupraci

s organizacemi sdruzujicimi osoby
se zdravotnim postizenim zaveden
akeni plan zaloZeny na Umluvé
OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

V tomto planu jsou zahrnuty méstem
financované projekty, které maji

za cil zvysit povédomi vefejnosti

a napomahat osobam se zdravotnim
postiZenim v Siroké oblasti potfeb od
poskytovani pfenosnych ndjezdovych
ramp aZ po nabidku zvukové verze
dariového vyméru.



,~Jsme pfi tom*“
Internetové stranky www.wiesbaden

-barrierefrei.de poskytuji podrobné
informace o pristupu do 226 vefejnych
budov. Budovy s osvédcenim
bezbariérové pfistupnosti lze poznat
podle nalepky u vchodu se sloganem
JWir Machen mit“ (,Jsme pri tom*).

Na nalepce (viz obrdzek) je také uveden
QR kdd s dodatecnymi informacemi

o bezbariérovém pftistupu.

Na prace v oblasti zlepSeni pristupnosti
méstskych budov je ro¢né poskytovdna
dotace ve vysi 500 000 EUR.

Soukromym investordim je k dispozici
poradenstvi v oblasti pfistupného designu
prostfednictvim oddéleni pro socialni
prace a oddéleni izemniho planovani.

Hmatna mapa mésta

L

Bezbariérova pfistupnost na ulici

Postupné jsou zavadény prvky jako
hmatné vodici linie a snizené obrubniky.
Veskeré nové prechody pro chodce se
svételnou signalizaci jsou vybaveny
zvukovovou signalizaci.

Prioritou jsou také verejné toalety
s bezbariérovym ptistupem. Ve mésté
je nyni 14 takovych toalet.

0d roku 2010 se mésto zaméruje i na
instalaci vybaveni détskych hfist, které
odpovida potfebam déti se zdravotnim
postiZenim.

Cestovani po mésté

VSech 230 autobustt méstské dopravy
je bezbariérovych. Autobusy jsou
nizkopodlazni, jsou vybaveny hmatnymi
a barevné odlisnymi madly a zvukovym
i vizualnim hlasenim o pristi zastavce.
Pracuje se také na zpfistupnéni
autobusovych zastavek ve mésté. Do
dnesniho dne bylo modernizovano

na 150 zastavek prevazné v centru
mésta, takZe jsou vybaveny vysoce
kontrastnimi informacnimi tabulemi
LED a zafizenim pro prevod textu do
mluvené fedi.



Umisténi parkovacich mist pro V souladu s demografickymi trendy
zdravotné postiZzené motoristy se mésta vybudoval Wiesbaden také sit
projednava s vozitkafi a na pfistupna poradenskych center pro nezavisly
parkovaci mista se lze dostat pomoci Zivot ve stafi.

navigace GPS prostfednictvim aplikace
Bezbariérovy Wiesbaden (Wiesbaden-
barrierefrei).

Komunikace

Mésto Wiesbaden je presvédceno,
Ze dobra komunikace je hlavnim

predpokladem k Sirsi Ucasti zdravotné
postiZenych osob na Zivoté mésta.

Kromé internetovych stranek

a aplikace vénované bezbariérovému
pristupu vydava mésto také
rozkladaci mapu mésta s nazvem
,Kde je Wiesbaden bezbariérovy?“

K dispozici jsou rovnéz letaky Bezbariérovy pFistup do

s informacemi ur¢enymi osobam se ... vzdélavaciho centra pro dospélé
zdravotnim postiZzenim o pristupnosti
na vyznamné akce a o sportovnich
prileZitostech.

€C

Coby ¢lenové pracovni skupiny wiesbadenskych organizaci
pro osoby se zdravotnim postiZenim a zdjmovych skupin
pro zdravotné postizené (Arbeitskreis der Wiesbadener
Behindertenorganisationen und Interessengemeinschaften
Behinderter — AK) jsme velice potéseni cenou, kterou hlavni mésto
spolkové zemé Wiesbaden ziskalo v Bruselu.

V souladu s heslem Umluvy OSN o prévech osob se zdravotnim
postizenim z roku 2013 ,Nic o nds bez nds“ jsme, coby osoby se
zdravotnim postizenim z Wiesbadenu, obzvldst potéseni acasti
a novymi ndpady, stejné jako projevenou snahou o vytvofeni
bezbariérového mésta. Vidy se soustiedime na stejny cil — aby se
nam podafilo dostat se tam, kam chceme a potfebujeme.

Christel Egenolf (vozickar)
Barbara Knobloch (osoba pouZivajici slepeckou hil)

Roland Kaiser (osoba s vodicim psem)




Skoleni na téma zdravotniho
postiZeni pro pracovniky radnice

Vzajemna spoluprace

VZdy jednou za rok se kona setkani
mezirezortni pracovni skupiny pro
bezbariérovy Wiesbaden.

Ucelem této skupiny je vymeéna
informaci, vypracovani norem
a schvalovani vzdélavacich aktivit.

Od roku 2011 musi veskera rozhodnuti
méstského zastupitelstva zohledrovat
pristupnost a demografické zmény.
Veskera parlamentni dokumentace je
predkladana oddéleni pro koordinaci
praci v oblasti otazek zdravotniho
postiZeni, osobé predsedajici pracovni
skupiné pro organizace sdruzujici osoby
se zdravotnim postiZenim a sdruZzenim
zastupujicim zajmy zdravotné
postiZenych osob.

Osoby se zdravotnim postiZzenim se
zaroven Ucastni planovani verejnych
prostor a maji své zastoupeni

v politickych vyborech. Na kaZdorocnich
schlizkach s vyborem pro socidlni

véci a zdravi jsou projedndvany
¢innosti zamérené na pristupnost a je
monitorovano jejich zavadéni.

0d roku 2016 bude probihat program
navstév méstskych ctvrti, jehoz ucelem
bude za ucasti osob se zdravotnim
postizenim upozorfiovat na problémy a
identifikovat ty, které vyZzaduiji prioritni
feseni.



Toulouse,

Francie

Zvlastni uznani za ,inteligentni mésto*

Mésto Toulouse leZici v srdci jihozapadni
Francie je se 720 000 obyvateli ¢tvrtou
nejvétsi metropolitni oblasti v zemi.

Vice neZ dvoutisicileta historie

mésta saha svymi kofeny do obdobi
starovékého Rima, nicméné dnes stoji
Toulouse v popredi technologického
pokroku coby evropské centrum
leteckého a kosmického priimyslu.

Toulouse nejenze obsadil v soutézi
Access City Award 2016 tfeti misto,
ale ziskal také zvlastni uznani jako
LJinteligentni mésto*.

Bezbariérovy informacni bod
na méstské radnici

w

PFistupnost je zakladem
planovani

V podpore cinnosti vedoucim k lepSimu
bezbariérovému pristupu se odrazi silné
politické odhodlani prekrocit minimalni
poZadavky urcené francouzskou
legislativou v roce 2005 a zaroven
predvést osvédtené postupy.

Uspéchy a odhodlani mésta byly na
narodni Urovni ocenény za osvédcené
postupy v zavadéni pFistupnosti.

,boma se Zije lépe“

Pod heslem ,Doma se Zije lépe* (,Vivre
mieux chez soi“) se mésto zaméfuje na
Zivot obyvatel, pro které je vzhledem

k véku nebo zdravotnimu postiZzeni
obtizné zit doma.

K dispozici jsou financni prostredky

na zjednoduseni pfistupu do budovy
(rampy, droviiovy pfistup apod.) a uvnitf
budovy (pfistup na toaletu, madla
apod.).

Jednim z pfikladd je skupina 27 novych
bezbariérovych budov pro osoby se
zdravotnim postizenim a starsi osoby.



Analyza potfeb bezbariérového
pFistupu

Plan pristupu tykajici se ulic a verejnych
prostranstvi ve mésté vymezuje
problémové oblasti a identifikuje
zplsoby, jakymi je tfeba prekonat
pristupové bariéry. Plan zahrnuje
prostfedi ur¢ené chodclim, zastavky
verejné dopravy a parkovaci mista pro
zdravotné postiZzené osoby.

Plan pfistupnosti z roku 2015 byl
vypracovan na zakladé analyzy

1 250 km vozovek provedené v roce
2014. Zjistilo se, Ze je tfeba proveést
zmeény v rozsahu od zasadni pfestavby
nepristupnych oblasti az po drobné
rekonstrukce spocivajici v odstranéni
stdvajicich prekazek.

Toulouse je velké mésto,
v v
v némz se lze pohybovat
naprosto bezpecné, at jiz pfi
cesté do prace, na kulturni ¢i
sportovni akce nebo jen tak
v ramci kazdodenniho Zivota.
Funguji zde dopliikové vefejnd
doprava a sluzby na vyziddani,
zvukové informace v autobusech,
bezpe¢ny systém metra,
akustické signdly u svételnych
. . v ’ v/ ’ ’
signaliza¢nich zafizeni a hmatné
/’ ’ . /
varovné pdsy na strategickych
mistech. Diky tomu viemu
je Toulouse méstem, které je
pristupné vsem.

Jean Michel Ramos-Martins
(na obrazku)



Dopravni sit s neomezenym
bezbariérovym pfistupem
Hlavni sit vefejné dopravy je zcela
pFistupna od konce roku 2014

a postupné jsou zpfistupfiovany
dalsi sluzby.

VSechny vozy metra i tramvajové

a autobusové dopravy jsou vybaveny
skladacimi rampami a poskytu;ji
informace ve zvukové a vizualni formé.
V soucasné dobé je jiz 80 % zastavek
bezbariérovych a na dokonceni praci
jsou vyclenény rozpoctové prostredky.

Politicky zavazek zajistit bezbariérovy
pristup k verejné dopravé jasné
dokazuje vytvoreni pracovniho mista
na urovni kontroly, jehoZ naplni je
zodpovédnost za

uspokojeni potreb cestujicich se
zdravotnim postiZzenim, které se mohou
objevit pfi vypadku nékteré linky nebo
vozu.

Skoleni zaméstnanctl dopravy pfineslo
vyrazny kulturni posun v chapani

a pristupu. Pravidelny kontakt se
zastupci osob se zdravotnim postizenim
napomaha zajistit fungovani vsech
¢lankd Fetézce ptistupnosti v ramci
celého mésta.

K posileni tohoto zavazku zvySilo mésto
Toulouse vyrazné pocet parkovacich
mist pro zdravotné postizené osoby

v centru mésta. PrestoZe zakon
poZaduje, aby jedno z 50 parkovacich
mist bylo bezbariérové, mésto Toulouse
poskytuje dokonce 3 % parkovacich
mist zdarma a na neomezenou dobu
vyhradné osobam se zdravotnim
postiZenim.



ASMTH - asociace sportii pro zdravotné postizené, kterou c c
reprezentuji, se jiz dlouho v mnoha méstech pfi sportovnich
udélostech potykd s problémy, véetné bezbariérového piistupu.
Diky této zkusenosti mohu dnes fici, Ze Toulouse odvedlo velky
kus préce. Je sice tfeba jesté hodné pracovat na uspokojeni dalsich
potieb a vyvinout inovativni feSeni pro ur¢ité druhy zdravotnich
postiZeni, nicméné véfim tomu, Ze po konzultacich se sdruzenimi
zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim se bude i naddle
pokradovat ve vytvéifeni inkluzivni spole¢nosti, kterd bude

) ) vychdzet vstiic potiebdm kazdého ¢lovéka.

Yves Tassot (na obrazku)
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Zkusebni provoz bezbariérovych
vstupnich turniket(

Spoluprace se zdravotné
postiZenymi osobami

Od roku 2008 funguje vybor pro
zajisténi bezbariérového pfistupu
osobam se zdravotnim postizenim.
Jeho cleny tvofi pét volenych zastupc(l
a patnact organizaci sdruZujicich osoby
se zdravotnim postiZenim.

Ulohou tohoto vyboru je identifikace
priorit v oblasti zlepSovani pristupnosti
a sledovani pokroku pfi jejich plnéni.
Vyroc¢ni zprava vyboru obsahuje
hodnoceni dosazenych cild, ale

i nedostatku.

Rudy Choron a jeho bratr Julien z internetovych strdnek

Spolecnost Tisséo, ktera je
provozovatelem vefejné dopravy,
navic zalozila vybor pro pristupnost
v rdmci meéstské dopravni sité. Tento
vybor skladajici se z 50 sdruzeni
osob se zdravotnim postiZzenim se
schazi dvakrat do roka k projednani
fady témat zamérenych na problémy,
kterym cCeli cestujici se zdravotnim
postiZenim. Mezi né patfi napfiklad
pomoc nevidomym zjistit umisténi
tramvajovych dvefi nebo rozhodnuti
o tom, jaky material nejlépe pouZit
pro zaoblenou hranu posledniho

schodistového stupné v metru.

»Handilol“ vénovanych propagaci bezbariérového cestovani prozili
ptijemny pobyt v Toulouse a velice ocenili pfijemné uvitini
v turistickém informacnim stfedisku. Pfi své ndvstévé cestovali

vefejnou dopravou v invalidnim voziku, navstivili muzea a udélali

si vylet podél feky Garonny. Doufaji, Ze ndv§tévu brzy zopakuiji!



Jak se stat ,inteligentnim
méstem“

Toulouse vyuZiva ke zdokonaleni
nezavislosti v rdmci mobility informacni
technologie. Na autobusovych
zastavkach lze ve zvukové i vizualni
formé v realném case ziskat informace
0 pfijezdu dalsiho autobusu, metra
nebo tramvaje. Zarover jsou k dispozici
textové zpravy s informacemi

a internetové stranky ve strojové
Citelné podobé poskytujici jizdni fad
tramvajové a autobusové dopravy i
informace o provozu vytah( a podobné.

Na internetovych strankach je

k dispozici tlumoceni informaci véetné
videosnimkU do znakové Feci. Lze na
nich nalézt i informace o opravach,
které maji dopad na fungovani
zvukové signalizace nebo dostupnost
parkovacich mist, takZe osoby se
zdravotnim postizenim si podle toho
mohou naplanovat cestu.

V ramci programu inteligentni mésto je
od roku 2014 hlavni prioritou nezavisly
Zivot se tremi strategickymi tématy:
spoletenskym, environmentalnim

a ekonomickym, jejichZ vystupem

je sedm pracovnich linii.

Jednim z pfiklad( je vystavba
adaptabilniho bydleni, které je mozno
pfizplsobit podle individualnich potfeb.
V centru obytného arealu bude ,Zivouci
laboratof nabizejici podporu, pomoc

a informace zranitelnym starsim
osobam. Tento projekt bude dokoncen
v roce 2017 s naklady okolo 8 milion(
EUR. Prace na projektu probihaji ve
spolupraci s technickou univerzitou

v Blagnac. Cilem projektu je vyresit
problém starnouci populace nalezenim
zplisobd, jak pomahat jednotlivedm

Zit s pomoci inovativnich technologii
nezavislym Zivotem.

e e ———

Instalace kontrastnich barev
na hrany schodistovych stupfiti




Vaasa,

Finsko

Zvlastni uznani:

Snaha o zlepSovani pracovniho prostredi

Vaasa, pfimorské mésto na zapadnim
pobfeZi Finska, obdrZelo zvlastni uznani
za snahu o zlepSovani pracovniho
prostiedi pro starsi osoby a osoby se
zdravotnim postiZenim.

Vaasa je multikulturni studentské
mésto. Asi pétina z 67 tisic obyvatel
mésta je starsi 65 let. Ve mésté

Ziji také témér dva tisice obyvatel,
ktefi vyuzivaji sluzeb pro zdravotné
postiZené a pro které je bezbariérovy
pristup naprostou nezbytnosti.

Zavazek k rovhému zachazeni

Méstské zastupitelstvo se zavazalo
vytvofit ve Vaase takové prostiedi,

v némzZ mohou starsi osoby a osoby se
zdravotnim postiZenim Zit ve stejnych
podminkdch, jako ostatni obZané.

V radé pro osoby se zdravotnim
postizenim mésta Vaasa jsou
zastoupeny organizace sdruZujici
zdravotné postiZzené osoby a rtizné
vybory mésta.

PFistupnost je systematicky zahrnovana
do vSech ¢innosti mésta. Pribézné jsou
vypracovavany a realizovany plany
pristupnosti. Vsechna oddéleni méstské
spravy maji povinnost vyhradit na
¢innosti stanovené planem rozpoctové
prostredky.

Pro centrum mésta a okoli
zdravotnickych a ubytovacich zatizeni
pro starsi osoby a osoby se zdravotnim
postiZenim plati ptisnéjsi normy.

Nezavislost v ramci mobility

Vefejna doprava ve Vaase je zcela
bezbariérova. Organizace provozujici
verejnou dopravu a rada pro zdravotné
postizené a starsi osoby uzce
spolupracuji na poskytovani zpétné
vazby v oblasti spokojenosti zakaznikd.

K dispozici je také sluZba pro osoby se
zdravotnim postiZenim a starsi osoby,
ktera je podle individudlnich potreb
prepravi od domu k domu. Integralni
soucasti veskerého vzdélavani
zaméstnancl je Skoleni v oblasti
pFistupnosti. c c

Investujeme do zapojovini zékaznikd do rozvoje naseho mésta
a pldnovani sluzeb a zafizeni.

D

Tiina Maki, ombudsman pro otdzky tykajici se osob se zdravotnim postizenim
a pfistupnosti



Jasna a inkluzivni vefejna sprava
Zasedani méstského zastupitelstva

a rozhodnuti méstské rady jsou
tlumoceny do znakové Feci a Cteny
nahlas, coz umoziuje zrakové a sluchové
postizenym obc¢anlm ucastnit se na
Zivoté mésta. Mésto zahdjilo pilotni
provoz kampané za srozumitelny
spravni jazyk. V nedavné dobé byly
upraveny internetové stranky tak, aby
bylo snadné je pochopit a porozumét
jejich obsahu.

Hlavni knihovna nabizi navstévnikim
pocitace a pristup k internetu.

Tém, ktefi ji potfebuji, je k dispozici
poradenska sluzba. Dale je mozné
zorganizovat vzdélavaci kurzy pro
skupiny s urcitymi potfebami.

Mésto jmenovalo ombudsmana se
zodpovédnosti za otazky v oblasti
zdravotniho postizeni a pfistupnosti.
Ombudsman Uzce spolupracuje

se sdruZzenimi osob se zdravotnim
postizenim a starsich osob. Méstska
rada také poZaduje, aby vsechna
spravni oddéleni ustanovila osobu
se zodpovédnosti za problematiku
pristupnosti.
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Rada pro osoby se zdravotnim
postizenim kaZdoro¢né udéluje ocenéni
tvdrci vefejného minéni podporujicimu
pFistupnost.

Zaméstnanost pro vSechny

V soucasné dobé zameéstnava mésto
Sestndct osob s dusevnim nebo
fyzickym postiZenim. Zarover probiha
prizkum pristupnosti kancelarskych
prostor s cilem pomoci umistit
zaméstnance do vhodnych kancelafi.
V planu je také nabidnout v roce 2016
letni brigddy mladym lidem. Vaasa

se v roce 2015 zucastnila Evropského
dne stinovani (tzv. job shadowing),
coz napomohlo ke zvyseni povédomi
a ovlivnéni pfistupu zaméstnanc( v{ci
zdravotné postiZzenym osobam.

Mezi nedavnymi iniciativami s cilem
rozsifit nabidku pracovnich mist pro
osoby se zdravotnim postizenim je

i program zlepseni pristupnosti na
postach a pasovych oddélenich.
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Obrazky na dvefich $atnich
skiinék v plaveckém aredlu
(viz obrizek) pomdhaji mé
dcefi zapamatovat si, kde
ma své obleceni.

Maria Backman, matka mentalné
postizené divky

ZvySovani povédomi

Mésto vynaklada velké usili na
zvySovani povédomi o problematice
pristupnosti a na ovlivnéni toho,

jak lidé vnimaji zdravotni postizeni.
VSichni zaméstnanci mésta prochazeji
Skolenim v oblasti pfistupnosti a mésto
poskytuje majiteldim budov, jako jsou
kavarny a restaurace po celém mésté,
poradenstvi tykajici se vylepseni
bezbariérového pfistupu.

Nalepka ,Bezbariérova provozovna“
(viz obrazek) napomaha poskytovateldm
sluZeb k dobrému umisténi v kaZdorocni

soutéZi v pFistupnosti sluZeb.

Mym snem je pracovat v tovarné. Pfi dni stinovani ve Wirtsild
jsem si uzil spousty legrace a nauc¢il jsem se hodné novych véci.

’ ’ Marcus Tolkki (ktery ma poruchu uceni)




Kaposvar

Madarsko

Zvlastni uznani: Snaha o zlepSovani pfistupnosti

Kaposvar, mésto leZici na jihozapadé
Madarska, je drzitelem zvlastniho
uznani za snahu o zlepSovani
pristupnosti pro starsi osoby a osoby se
zdravotnim postizenim.

Mésto, jehoZ populace ¢ita

65 000 obyvatel, bylo osidleno jiz

v roce 5000 pt.n.l. Pocatek rozvoje
mésta rozkladajiciho se na obou bfezich
feky Kapos se datuje do 11. stoleti.

] ol
Pohled na bezbariérové .,"Iu -
centrum meésta |

-
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V poslednich letech vénuje
Kaposvir zvld$tni pozornost
zaji$tovani rovného piistupu

obyvatelim i turistim.

Tradice pfijeti a integrace
Socialni pfijeti a integrace osob se
zdravotnim postizenim je v Kaposvaru
dlouhodobou tradici sahajici az do roku
1897. Cil integrace je obsazen v ¢lancich
asociace vzdélavacich instituci mésta.

,VéFime jeden v druhého”

Toto je ndzev programu méstské politiky
na léta 2014 - 2019. Signalizuje jasné
odhodlani mésta k realizaci lepsiho
bezbariérového pfistupu, z néhoz bude
mit prospéch cela komunita.

V roce 2013 schvalilo zastupitelstvo
mésta akeéni plan rovnych prileZitosti,
ktery analyzuje stavajici problémy,
jimZ Celi zdravotné postiZzeni obZané
a ostatni znevyhodnéné skupiny
obyvatel, a zabyva se feSenim jejich
potreb.
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k vefejnym sluzbdm

«._ ¢ NizkopodlaZni autobusy s rampami
% vyuZivaji nejen cestujici s ko&arky,
ale i zdravotné postiZzené a starsi

Janos Hosszu




»~Hmatové“ sochy v centru
mésta jsou zaZitkem pro
nevidomou osobu

Tento plan je kazdorocné revidovan
a aktualizovan. Bylo zalozeno mistni
férum pro rovné prilezitosti, kterému
predseda mistostarosta mésta a které
prosazuje realizaci stanovenych
opatreni. Mésto také zaméstnava
pracovnika pro rovné pfilezitosti.

Uvadéni zavazkl do praxe

Ptechody pro chodce jsou jiz
bezbariérové a nékteré dopravni
kfizovatky jsou vybaveny akustickymi
informacemi pro nevidomeé chodce.

Vystavba dopravniho centra Kaposvaru,
ktera je planovana na obdobi 2016 -
2020, bude mit dosud nejvétsi dopad
na bezbariérovy pfistup ve mésté.
Prostfednictvim zcela bezbariérového
dopravniho uzlu bude spojovat
kolejovou, mistni a meziméstskou
autobusovou dopravu.

Prioritou jsou také pristupné infomacni
technologie spocivajici v bezbariérové
domovské strance na webu mésta
(www.kaposvar.hu). Probihaji prace na
zvyseni poctu bezbariérovych budov
zdravotnickych zafizeni. Vsechny
vzdélavaci instituce maji vypracovany
plan rovnych pfileZitosti.

Mésto je kazdym rokem c c

¢im ddl pfistupnéjsi. Se
sluzbami mistni spole¢nosti
provozujici hromadnou
dopravu jsme spokojeni,
nebot mame k dispozici
vizualni zafizeni i informace
v pisemné formé.

Ivan Szalkai

Osmdesat procent uméleckych

a kulturnich zafizeni mésta je
bezbariérovych a renovované vefejné
budovy jsou vybaveny hmatnym
navadénim a dalSimi prvky.

V roce 2014 se mésto zaméfilo
predevsim na zvySovani povédomi

a porozumeéni v(ci osobam se zdravotnim
postiZenim. Organizovala se napriklad
setkani zaméstnanc(l vefejného sektoru
pracujicich ve vefejné dopravé s ob&any
se zdravotnim postiZenim, na kterych
méli zaméstnanci moznost vyslechnout
si jejich potize a navrhy na jejich
odstranéni.

Zaméstnanci statni spravy pracujici
v kanceldfi starosty mésta se také
zUcastnili Skoleni organizovaného
sdruZenim zrakové postiZzenych osob.

Setkani zdravotné
4 postiZenych osob ve mésté



U&ast v souté?i
AccesseCity Award 2017

SoutéZ Access City Award organizuje
Evropska komise ve spolupraci

s Evropskym forem zdravotné postiZzenych.
Jejim cilem je vést mésta k tomu, aby
sdilela své zkusenosti a zlepSovala
pristupnost ve prospéch vsech.

Chcete, abychom projekty vaseho mésta
predstavili v pfisti broZufe Access City
Award? Chcete se o své zkuSenosti

a akce podélit s dalSimi mésty?

Zucastnéte se soutéZe Access
City Award 2017!

Sedmy roc¢nik soutéze bude zahajen

na jare roku 2016 (pfesné datum bude
oznameno pozdéji). Pfihlasky musi byt
vyplnény a pfedany na online formulari
nejpozdéji do stanovené uzaveérky.
Podrobné informace budou uvedeny na
strankdch:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp’catld=1141&langld=en

Utast v sout&Zi Access City Award neni
jen prilezitost, jak ziskat uznani, ale
zaroven jedinetna Sance zjistit, jaka

je aktualni situace ve vaSem mésté.
Tyto informace m(Zete nasledné pouzit
pro ucely svého vlastniho interniho
auditu a k méreni dosazenych vysledkd.
Formulovani odpovédi na otazky
uvedené ve formulafi prihlasky je
vynikajicim prostfedkem, jehoZ pomoci
mdzZete analyzovat své zasady

v oblasti bezbariérového pristupu

a zjistit jejich silné stranky a slabiny.

Kdo muiZe podat pfihlasku?
Prihlasku musi podat samospravny
organ mésta s vyssim poctem obyvatel
nez 50 000 z nékterého ¢lenského
statu Evropské unie. Za Clenské staty,
v nichZ nejsou alespori dvé takova
meésta, se mohou zucastnit i méstskeé
oblasti skladajici se ze dvou nebo vice
mést, pokud jejich celkova populace
presahuje 50 000 obyvatel. Vzhledem
k tomu, Ze cenu Access City Award
nemUZe stejné mésto ziskat ve dvou
po sobé jdoucich letech, neni vitézné
mésto z roku 2016 zvano k ucasti na
ro¢niku 2017. Opakovana ucast vsech
dalsich mést, véetné téch, ktera se
umistila na druhém a tfetim misté,

i mést, ktera ziskala zvlastni uznani,
je vitana.

V zajmu pomoci s pfipravou na ucast
v soutéZi jsou pokyny a pravidla ucasti
k dispozici ve vsech oficialnich jazycich
EU na webovych strankach soutéze
Access City Award:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?lan-
gld=en&catld=88&eventsid=1023&-
furtherEvents=yes 21




Proces vybéru

Jednotlivé poroty zhodnoti prijata
a planovana opatfeni v nasledujicich
oblastech:

¢ vybudované prostredi a verejné
prostory,
e doprava a souvisejici infrastruktura,

¢ informace a komunikace, vcetné
novych technologii (IKT),

* vefejna zafizeni a sluzby.

Poroty vyhodnoti pfihlasky na zakladé
nasledujicich péti kritérii:

1. rozsah akai,

vlastnictvi, Uroveri angaZovanosti,
dopad,

kvalita a udrzitelnost vysledka,

A WN

zapojeni osob se zdravotnim
postiZenim a prislusnych partnerd.

Proces vybéru je rozdélen do dvou

fazi: pfedvybér na ndrodni Urovni

a finalni vybér na evropské urovni. Na
zakladé kritérii hodnoceni poskytnutych
Evropskou komisi vybere narodni
porota z prihlasenych v kazdé zemi
nejvyse tfi mésta. Tito narodni
kandidati postoupi do druhé faze
soutézZe, kde je bude hodnotit evropska
porota.

Vitéz ocenéni Access City Award 2017
bude ozndmen ve dnech

29. - 30. listopadu 2016. Slavnostni
ceremonial je soucasti kazdorocni
konference ,Evropsky den osob se
zdravotnim postiZzenim* konané

v Bruselu.

Sekretariat soutéZe Access

City Award

S ptihlaskami mdze pomoci sekretariat
soutéZe Access City Award.

V pripadé zdjmu o dalsi informace se
obratte na tuto adresu:
secretariat@®accesscityaward.eu




JAK ZiSKAT PUBLIKACE EU

Bezplatné publikace:

o jeden vytisk:
prostfednictvim stranek EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);
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