Připomínky NRZP ČR k návrhu Národní strategie rozvoje sociálních služeb na období 2016 – 2025
Bod 1.2. – Vize a globální cíl strategie
Připomínám, že je potřeba upravit formulaci tak, aby bylo zřejmé, že o způsobu řešení potřeb osob nacházejících se v nepříznivé sociální situaci rozhoduje klient. 

Specifický cíl B1 -  Zefektivnit systém financování
Z textu je zřejmé, že strategie nepočítá se systémovou změnou financování sociálních služeb. Současný systém, kdy sociální služby jsou z jedné třetiny financovány prostřednictvím dotací, je dlouhodobě neudržitelný. Dotační systém neodpovídá evropské legislativě a vyrovnávací platba, o které se uvažuje je de facto dotační systém. Navrhuji, aby bylo definováno opatření „Přechod financování sociálních služeb péče prostřednictvím klienta“. Takovýto způsob financování odstraní všechna negativa dotačního řízení (nejistota poskytovatelů, závislost na aktuálním sestavení státního rozpočtu a politické vůli, vyhovění legislativním předpisům EU a podobně). 
Doba realizace 2016 – 2020. 
Úkoly:

· Definice úhrady sociálních služeb prostřednictvím klientů

· Provedení analýzy změn zákonů

· Příprava legislativní podoby

· Schválení legislativní změny 

· Přechod na nový způsob financování

· (realizační období je možné prodloužit, ale maximálně do roku 2020)

Opatření B. 1.4. - Zavést víceleté financování

Z uvedených úkolů tohoto opatření je zřejmé, že víceleté financování nebude realizováno minimálně do roku 2020. Jen upozorňuji, že víceleté financování je uvedeno v Koaliční smlouvě, bod 5.3. Považuji zavedení víceletého financování pouze za prodloužení dotačního cyklu, a tudíž navrhuji tento úkol zcela vypustit. Domnívám se, že tím nedojde k porušení Koaliční smlouvy, neboť tato smlouva platí do října 2017 a dle strategie se do této doby stejně nepočítá se zavedení víceletého financování.
Specifický cíl B. 2. - Upravit systém financování dle jednotlivých úrovní, stát, obec
Popis opatření

Vytvoření metodického vedení financování preventivních služeb a poradenství (služby péče budou financovány prostřednictvím klienta)

Specifický cíl C. 1. - Upravit systém registrací

Opatření C. 1.2. – Zvážit a případně zavést vícestupňovou registraci. Není zřejmé, k čemu by to bylo dobré, dojde k rozšíření administrativy. Kraje, jako registrátoři, mají přehled o síti služeb, tudíž není třeba vícestupňová registrace.

Opatření C. 1.4. – Zavést nový typ/druh sociální služby, krizové bydlení.

Nedomnívám se, že se jedná o sociální službu. Je to spíše o vymezení povinnosti obcí v zákoně o bydlení, aby vyčlenily část bytového fondu pro krizové bydlení. Většina obcí, které mají v majetku byty, mají zpravidla vyčleněno několik bytů v případě krizové situace.

Specifický cíl E. 2. - Zajistit jednotný přístup inspekce

Opatření E. 2. 2. – Vytvořit platformu pro vzájemné setkávání inspektorů

Považuji toto opatření za zcela zbytečné. Je logické, že MPSV ČR vede metodicky inspektory, a tudíž se musí pravidelně setkávat. Tento bod považuji za bod, který nepatří do strategie.

Specifický cíl F. 1. - Zvýšit sociálně finanční zabezpečení pečujících osob

Celý tento specifický cíl považuji za nedodělaný. Navrhuji následující doplnění. 
Opatření F. 1.1. – Zlepšit funkci příspěvku na péči

Úkoly:

· Příspěvek na péči by měl lépe odrážet skutečnou potřebu péče. Je nezbytné změnit způsob posuzování. Nejlépe podle počtu hodin péče, přičemž ke každému úkonu se přiřadí doba času. 

· Zefektivnit proces vyřízení příspěvku na péči

Opatření F. 1.2. – Zavést nové finanční podpory pečujících osob a jejich promítnutí do souvisejících právních předpisů

Úkoly:

· Změnit způsob výpočtu starobního důchodu při dlouhodobé péči nad 15 let? Výše důchodu by byla stanovena z průměrné mzdy pracovníků v sociálních službách. Nutná novela zákona o důchodovém pojištění.
· Zavést garanční dobu po ukončení péče (1rok?) v případě, kdy pečující osoba nemá zaměstnání. Nutná novela zákona o sociálních službách, případně zavést novou dávku, pravděpodobně v hmotné nouzi, případně ve státní sociální podpoře.

· Umožnit neplacené volno při náhlé potřebě péče o osobu blízkou bez ztráty zaměstnání (obdoba rodičovské dovolené), pokud lze předpokládat přiznání příspěvku na péči ve II. – IV. stupni. Toto období by mohlo být v rozsahu 2 – 4 roky. Do doby přiznání příspěvku lze příjem nahradit dávkou hmotné nouze. Nutná úprava zákona o sociálních službách, zákona o hmotné nouzi, případně zákona o státní sociální podpoře a zákona o zaměstnanosti.

· Upustit od pozastavení VÝPLATY PnP v případě pobytu klienta ve zdravotnickém zařízení, pokud lze předpokládat, že pobyt nebude delší než 6 měsíců. Umožnit poskytování péče pečující osobou ve zdravotnickém zařízení. Nutno změnit zákon o sociálních službách, zákon o zdravotních službách, organizační řády v lůžkových zdravotnických zařízeních. 

Opatření F. 1.3. – Podporovat částečné úvazky a flexibilní formy práce pro pečující osoby

Úkoly:

· Legislativně ukotvit právo zaměstnanců na stanovení kratšího pracovního úvazku v případě, že osoba pečuje o osobu blízkou. Nutná změna zákoníku práce a zákona o zaměstnanosti.

· Umožnit flexibilní pracovní dobu pro pečující osoby. Nutná změna zákoníku práce a zákona o zaměstnanosti.
· Umožnit pečovatelskou dovolenou. Nutná změna zákona o sociálních službách a zákona o zaměstnanosti.

· Zvýšit podporu z ÚP při návratu bývalých pečovatelů na trh práce. Nutno změnit zákon o zaměstnanosti.

Specifický cíl F. 2. – Zvýšit podporu pečujících osob prostřednictvím sociálních a zdravotních služeb

Opatření F. 2. 1. – Zajistit podpůrné činnosti pro neformální pečovatele
Úkoly:

· Vypracovat koordinovaný a koncepční přístup k podpoře pečujících osob a vytvoření meziresortního orgánu „pracovní komise“, která by analyzovala potřeby pečujících osob a iniciovala změny.

· Na úrovni obcí či regionů vytvořit koordinátory, kteří by pomáhali pečujícím osobám zajistit vše potřebné pro svou činnost (potřebné dávky, zdravotnické prostředky, komunikace s odborníky).

Opatření F. 2. 2. – Vymezit kapacitu některých sociálních služeb pro výskyt nenadále situace v rodině opečovávaných osob

Úkoly:

· Možnost využití rané péče nebo odlehčovací služby, případně zajistit krizovou pomoc

Opatření F. 2.3. – Posílit podporu péče v domácím prostředí zdravotními službami

Úkoly:

· Prostřednictvím koordinátora v obci, či regionu zajistit možnost využití nezbytných ošetřovatelských služeb, paliativní péče a podobně.
Specifický cíl F. 3. – Zlepšit informovanost a vzdělávání pečujících osob, opečovávaných osob a veřejnosti

Opatření F. 3.1. – Zajistit osvětu mezi pečujícími osobami

Úkoly:

· zajistit poradenství o možnostech získání nezbytných dávek 
· seznamovat pečující osoby s novými druhy kompenzačních pomůcek, které by jim usnadnili péči

Opatření F. 3.2. – Zajistit osvětu ve veřejnosti

Úkoly:

· vytvářet osvětové programy, které by informovaly veřejnost o postavení a činnosti pečujících osob

· iniciovat setkání pečovatelů k výměně zkušeností

Opatření F. 3. 3. – Zajistit osvětu mezi zaměstnavateli

Úkoly:

· vytvářet propagační materiály, případně diskusní fóra k informování zaměstnavatelů, jak mohou pomoci svým pečujícím přístupem

Opatření F. 3.4. – Zajistit nabídku vzdělávání pro neformální pečovatele

Úkoly:

· vytvářet dobrovolné vzdělávací pořady pro pečovatele, vztahující se k jejich činnosti

· vytvářet vzdělávací programy, jako přípravu na zaměstnání po ukončení péče
Opatřeni F. 3.5. – Zlepšit podporu pečovatelů ze strany sociálních pracovníků obcí a ÚP

Úkoly:

· zajistit dostatečný počet sociálních pracovníků na obcích, kteří budou spolupracovat s pečujícími osobami a řešit s nimi krizové situace

· metodická pomoc ÚP při žádostech o různé druhy dávek, podpor pro opečovávané osoby

Specifický cíl F. 4. navrhuji zrušit.

V Praze dne 17. 7. 2015

Mgr. Václav Krása, předseda NRZP ČR

