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Pfipominky NRZP CR k Nérodni strategie rozvoje
socidlnich sluzeb pro obdobi 2014 — 2020

Zasadni obecné pripominky:

1) Narodni stralegic rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2014 - 2020 predstavuje

2)

rimcovy dokument, ktery uréuje sméfovani socidlnich sluzeb v CR na nasledujici
obdobi. Proto pfiprava tohoto dokumentu by méla byt zpracovavana ve spolupraci
vSech aktért. ktefi jsou soucasti systému socidlnich sluzeb. V preambule strategie sc
uvadi ,,Strategii zpracoval Odbor socidlnich sluzeb a socialni prace MPSV ve
spolupraci s pracovni skupinou k tomuto tkolu ustavenou a sdruzujici odborniky
venujict se dlouhodobé socialnim sluzbam nebo oblasti planovani socialnich sluzeb™.
Z textu vibec neni ziejmé, kdo byli oni odbornici, ktefi se na Strategii podileli. Je
vSak jisté, z¢ na textu materidlu se zadnym zplsobem netcastnili uZivatelé socidlnich
sluzeb, coz povazuji za zasadni chybu.

Strategie viibec nefedi poskytovani neformalnich socidlnich sluzeb osobami blizkymi,
Vzhledem k tomu, Ze dnes jsou socialni sluzby poskytovany ze 70 % osobami
blizkymi, je Narodni strategie prakticky bezcenna. Narodni strategie rozvoje
socidlnich sluzeb musi obsahovat cile a opatfeni zaméfend na podporu pecujicich
osob, zptsob vzdélavani, jejich zastupitelnost v dobé nemoci ¢i dovolené apod.
Strategie se vlibec nezminuje naptiklad rozvoje sousedské pomoci v socialnich
sluzbach péce.

3) Z Narodni strategie je zfejmé, Ze se zaméfuje pouze na institucionalni péci. Stale vice

se ukazuje, 7¢ jsou podstatné rozdily v poskytovani socialnich sluzeb, pro osoby. které
se ocitnou z raznych davodd ve slozité socidlni situaci. Je rozdil v mife a zplsobu
intervence u osob ve vylou¢enych lokalitach, u osob drogové zavislych, u osob se
zdravotnim postiZzenim v aktivnim véku nebo u seniord se stafeckou demenci. U kazdé
takové socialni situace musi byt pouZity jiné nastroje pomoci. Narodni strategie tyto
rozdily viibec neretlektuje.

4) Na pfipominkovani Narodni strategie je velmi kratky c¢as. Takovy dokument, ktery

piesahuje volebni obdobi, by mél byt podroben veiejné diskusi. NRZP CR dokonce
nedostala tento material oficidlné k ptipominkovani, ackoliv legislativni navrhy jsou
z ministerstva NRZP CR standardné poskytovany k vyjadreni.

I€: 70856478 | DIC: Cz70856478 | &islo tiétu: 0291778399/0800



Zasadni konkrétni pripominky:

1

2)

4)

5)

0)

7)

Koncepéni vychodiska pro oblast socidlnich sluzeb — v textu se uvadi — . Strategie
vychazi z premisy, ze socidlni sluzby maji respektovat individualné odlisné potieby
lidi nachazejicich se v nepfiznivé socidlni situaci a reagovat na né. Adresné zamefeni
pravé na potieby konkrétnich jedinci prispiva k celkové efektivité systému socidlnich
sluzeb (finance jsou vynakladany na adekvatné zjisténé a prabézné vyhodnocované
potieby)”. Nasledny text celé Strategie vilbec nerespektuje tuto premisu.

Koncepéni vychodiska pro oblast socialnich sluzeb — v textu se uvadi -

..V nasledujici ¢asti predkladame dvé zakladni vychodiska, kterd povazujeme za dve
paradigmata budouciho rozvoje socialnich sluzeb:

financovani socialnich sluzeb na zékladé skuteénych potieb,

role zadavatele socialnich sluzeb (kdo objednava, ten plati)*. Uz z téchto dvou
zakladnich vychodisek je ziFejmé, Ze Narodni strategie vibec neuvazuje o roli
uzivatele v systému socialnich sluzeb.

Analyticka ¢ast — shrnuti — pism. c) ,,Stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb
kraji jsou casto rozdilné zpracované. Nedostatecné byva propojeni strategické a
finanéni ¢asti pland (pripadné chybéjici finanéni ¢ast). Plany by mély slouzit jako
nastroje pro rizeni sité socialnich sluzeb (a mély by stanovovat principy koncipovani a
fungovani sit¢ sluzeb), fidici subjekt (kraj, obec) by mél byt zodpovédny za zajisténi
potfebnych sluzeb ve svém Gzemi®. To je jeden z argumenti, Ze prevod kompetenci
financovani socialnich sluzeb do primé pusobnosti kraji povede ke &trnacti
nckompatibilnich systému poskytovani socidlnich sluzeb. Obdobn¢ lze posuzovat
i pism. d) a pism. e) — Zavérn analyz.

Analytickd ¢ast — shrnuti — pism. f) ,,Poskytovatelé by méli dislednéji vyzadovat od
uzivateld finan¢ni plnéni za poskytnutou sluzbu (nespoléhat v takové mife na
dotace)™. Neni ziejmé, co s¢ touto vétou mini. VySi ahrady stanovi vyhlaska ¢.
505/2006 Sh. Poskytovatelé prevazné vyuZivaji horni hranice plateb.

Strategické oblasti rozvoje socialnich sluzeb CR do roku 2020 — obecny cil: Neni ani
v niznaku uvedeno jakym zpusobem se ma dosahnout zefektivnéni systému
socidlnich sluzeb a nastaveni jejich transparentniho financovani.

Cil 1.2 a opatieni 1.2.1. — a¢koliv se jedna o potieby uzivateli socidlnich sluzeb,
nejsou uvedeni jako spolupracujici osoby pri FeSeni tohoto cile, Takovy postup je
v rozporu s Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Cil 2.2 a opatieni 2.2.1. — pFi roz$ifovani procesu deinstitucionalizace a sniZovani
poctu osob v ustavnich zarizenich neni viibec uvedena podpora neformalni péce a
vytviaFeni podminek pro zlepSeni situace osob, které poskytuji neformalni péce.
Podpora nelormalni péée muze ziroven vést ke snizovani nezaméstnanosti. Obce
mohou koordinovat neformdlni pééi v ramei poskytovani jednotlivych ukonu
péce pro osoby, které Zziji ve svych bytech a nemaji osoby blizké k zajisténi péce.
Obdobny model je v soucasné dob¢ realizovan v Rakousku.



8) Cil 5.1 a opatieni 5.1.1. — zavedeni majetkového a prijmového testovani davky
k vyrovnani znevyhodnéni konkrétniho klienta je ponékud nesrozumitelné.
Takova davka neexistuje. Pokud je tim minén pFispévek na péci, je takové
opatieni zcela nepFijatelné, Prispévek na péci je uréen na nakup socidlnich sluzeb
a neni mozn¢ jeho priznani limitovat prijmem. Takovy prispévek by ztratil sviij
smysl. Ti klienti, ktefi by s pomoci asistenta mohli pracovat, by byli potrestini za
svoji aktivitu a ztratili by nirok na prispévek. Tento model je zaveden pouze na
Slovensku a je vSemozné obchazen. Velmi podlamuje aktivitu OZP.

9) Oblast financovani, Cil 5.2., Cil 5.3. a k tomu pfisluSna opatfeni — oblast financovini
nezahrnuje zadné systémové zmény. Vzhledem k tomu, Ze Niarodni strategic
prresahuje jedno volebni obdobi, je nezbytné provést analyzy moZnosti jiného
zpusobu financovani socialnich sluzeb. Jednotlivé cile ani jednotlivd opatreni nic
takového nezahrnuji. Neustile se pocita se systémem dotaci a je v zdsadé jedno,
zda tyto dotace budou poskytovany z drovné stitu ¢i kraje. Dotaéni systém
vyznamné omezuje poskytovatele socidlnich sluzeb. Poskytovani dotaci na delSi
obdobi nefedi zdkladni negativum dotaci, a to je zdvislost na rozhodnuti orginu
velejné moci, které mize byt ovlivnéno raznymi pohnutkami. I kdyZ se poda¥i u
dotacniho Fizeni vyreSit rozpor s evropskou legislativou, tato zavislost zustane.
Povazuji za zasadni pochybeni, Ze Narodni strategie neobsahuje také projekt na
moznost zavedeni pojisténi na socidlni sluzby ncbo jejich financovani plné
prostiednictvim klienta.

Zavér:

Doporucujeme, aby byla Néarodni strategie pfepracovana, a to za U€asti uzivatelt socidlnich
sluzeb. Néarodni plan by meél vice naznaCovat sméfovani tvlrci strategic a mél by se
predevsim snazit s propojenim systému socidlnich sluZeb s ostatnimi socidlnimi politikami,
ale také naptiklad sc zdravotni péci. Je potieba se také zamyslet nad moZnosti nabidky
rozdilnych sluzeb pro rizné cilové skupiny, a to i s rozdilnym systémem financnich transfert.

V Praze 28. srpna 2014

Zpracoval: Mgr. Vaclav Krasa
Predseda NRZP CR



