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Verejnost je presvedcena, ze kdyz nekdo
neslysi, automaticky ovlada znakovy jazyk

sluch
/\’ neslysici
mensina "Neslysicich”

neslysici

ohluchli lidé

mensina "Neslysicich”



Rozdilné komunikacni potreby:
lidé ohluchli x mensina ,,N“eslysicich

¢ Ohluchli lidé nejsou vidét — neni videt, ze neslysi. Vidét
je jen to, kdyz ma nékdo proslov, vedle ngj stoji
tlumocnik a tlumocCi do znakoveho jazyka. Kdyz to uvidi
slysici Clovek, vytvori si asociaci: neslysi = pouziva
znakovy jazyk.

¢ Ohluchly Clovek je obeznameny s Cestinou a preferuje
domluvu psanou €estinou a ne znakovym jazykem.

¢ Ohluchly Clovek se nepovazuje ani se neciti byt
prislusnikem jazykove a kulturni mensiny Neslysicich.



Rozdilné komunikacni potreby:
lidé ohluchli x mensina ,,N“eslysicich

/SI“Ch\i

mensina "Neslysicich” ohluchli lide
(znakuji (potrebuji pisemny text)

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim hlasa
zasadu podporovat vSechny formy komunikace.




Zakon o komunikacnich
systémech

+ definuje pisemny zaznam mluvené reci jako prevod mluvené reci
do pisemné podoby v realném case (ij. ted a tady)

¢ dava ohluchlému Clovéku pravo na tuto sluzbu

¢ zduraznuje respektovani prepisu - "moznost rovnopravného
a ucinneho zapojeni do vsech oblasti zivota spolecnosti"

Prevod mluvene recCi do pisemné podoby v realném Case

¢+ neni nadstandard ke znakovému jazyku, nybrz zakonem
stanovena ona ,moznost rovnopravneho a uc¢inného zapojeni*

¢ je prostredek plnohodnotného, ucinného zapojeni ohluchlych
lidi

¢+ jde o zajisteni pristupnosti informaci lidem, ktefi ohluchli
a jejichz komunikaCni potfebou je rozumét ostatnim pomoci
psané Cestiny



Rovna prava - zajisteni

Ohluchli lidé potrebuji prepis mluvene reci
v oblasti

¢ vzdelavaci

¢ pracovni

* spolecenske

¢ kulturni

¢ pri uplatnovani svych zakonnych prav

* aj.




Diskriminacni praktiky

¢ M PSV Visledky dotaniho fizeni pro rok 2011 - socialni sluzby s celostatni plisobnosti

TN . Organizace Projekt Pfidélena

Na jediny projekt pro dotace v K&

OSOby OhlUCh'G, kter.e AFPN, 0.5, Komunikace bez bariér - thumodnické 304 000
potrebuji prepis reci, shuzby

nepos kytl (o) MPSV Asociace organizaci neslySicich, | Tlumoénické sluZby pro neslySici - 1 800 000

na rok 2011 ani [t imolic sy

korunu, ackoliv

) ) ” Ceska komora thimodnikd Projekt tlumoénické sluzby pro 960 000
eXIStUJe Ze Za kona makového jazyka, o, 3 neslySici - tlumoénicke slugby
Pravo na prepis pro |syaznesiysicich ansdosifehasieh |Tiumotnicks slutby & artiklaini 540000
¥ 1A : vy CR Humoend pro osoby se sluchovym
kaZd, ehO, kdo si ho postiZenim - tlumoénické slugby
zvoli.

Caskd unie neslyfeich Centrum zprostfedicovan] simultanniho 0
prepisu - tlumotnicke sluby




Diskriminacni praktiky

+ Vysledky dotacniho rizeni MPSV pro rok 2012

Diskriminace ohluchlych lidi pokracuje, byrokraticka pravidla to umoznuji

. . 3 Registracni . . . .
Mazev organizace IC i & Druh sluiby Nazev sluiby Kraj Dotace 2012
l— r- mlmluwh r-
tlumadnicke |[APPN - Komiunikace baz
APPN, 0.5, 26611716 8477576 | sluzby barier Caska republika 525 000
tlumadnicke |Tlumacnicke sluzby pro
Asociace organizaa neslysiach] 48133493 BAT04LS sluzby neslysio Leska republika 2 295 Q00

tlumacnicke

tlumacdnicke sluiby pro

Ceska komora humodnikl znak{ 70892238 8024068 |sluzby neslysici Ceska republika 224 000
tlumocnicke  |Centrum zprostiedkovani
Ceska unie neslysicich 675547 5539760 | sluzby simultanniho r-u”-'-_plsu Ceska republika 0
tlumodnicke |Tlumacnicke sluzby pro
0.5, LORM - Spolecnost pro hlug) 45246068 1334208 sluzby asoby s hluchoslepotou |Ceska republika 1583 000
Tlumocnicke sluzby a
artikulacni tlumaoceni
tlumocnicke |pro osoby se sluchowm
Svaz neslySicich a nedoslychavy] 676535 5307364 | sluzby postiZenim Ceska republika @56 (00




Diskriminacni praktiky

¢ Dnes neni diskriminovana

"N"eslysici jazykova a kulturni
mensina, nybrz ona veétsina, ktera neslysi a pro kterou je znakovy
jazyk cizim jazykem stejné jako je pro slySiciho Cecha &instina.

¢+ Je diskriminovana vetsina, ktera potrebuje, protoze neslysi
mluvenou rec, simultanni prepis mluveneé reci do textu.

Odhady dr. Hrub&ho Hruby, 1998 Hruby, 2009

Osob se sluch postzenim celkem 500 000 1000 000
5% 10%

UZivatelt znak fefi (jazyka) celkem 7300 7500
0.073% 0.075%

(Hruby. 2009)




Clanek 9 Umluvy hovofi
o pristupnosti

Jde o prijeti opatreni, jejichz cilem bude podpora dalSich forem
asistence a podpory pro osoby se zdravotnim postizenim
s cilem zajisteni jejich pfistupu k informacim.

Mezi opatfenimi je také opatfeni ocCislovaneé jako 9.24.,
tj. podporovat celozivotni uceni osob se zdravotnim postizenim.

Vuci ohluchlym lidem se toto bohuzel nekona.

Nepodporovanim prepisu jako vhodné formy asistence ohluchli
obcCané o celozivotni vzdéelavani prijdou.

Zajisté neni treba pripominat, ze to ma dopady na oblast
zameéstnanosti ohluchlych lidi.



Narazime na bariéru svého zdravotniho
znevyhodneéni i na bariéru komunikacniho
znevyhodnéni ze strany poradatelu kurzu

¢ (Celozivotni uc¢eni?

Nova pracovni a vzdélavaci pfileZitost pro osoby se sluchovym postiZzenim

Smyslupine pracovni uplatnéni osob se sluchovym postizenim

Kdo se mlde piihlasit 7

Osoby se sluchovym postizenim z celé CR mimo Prahu, - ukonéenym 55, VS vzdélanim, ktefi maji
potencidl wvykondvat odbornou a kvalifikovanou praci, ale v praxi nardZi na bariéru svého
zdravotniho znevyhodnéni.

B&hem viech aktivit pofitdme s pfitomnosti kvalifikovanych tlumoénik( éeského znakového jazyka.

Na kurzu byva zajisteno pouze tlumoceni
do znakového jazyka. Zprostredkovani cestiny
simultannim  prepisem pro ohluchlé zajemce
komunikujici Cesky nikoliv.



Nepristupnost informaci pro lidi ohluchlé

YaZeni piatelé,

Narodni rada

ogob me zdravotnim postiZenim CF zve lidi se zdravotnim postiZenim, aby ve &tvrtek 30.
grpma ¥ 11 hodin pfed hlavnin vchodem do Hinisterstva price
a socialnich véci CB

(Ma Potiénin pravu 17378, 128 01 Praha 2) p¥iZli odnitnout Eartu socidlnich systéndi.
Organizace

ASNEP tento happening plné podporuje a vyzyva osoby se sluchovym postiZenim, aby
se zacastnili. Tlumoceni do znakového jazyvka zajisténo.

Zajisteno  pouze  tlumoCeni do  znakového @ jazyka.
Zprostredkovani CeStiny simultannim prepisem pro ohluchlé
ucCastniky nikoliv. Pokud by organizace tento happening
podporovala, zajistila by i simultanni pfepis pro osoby se
sluchovym postizenim, jenz komunikuji v Ceském jazyce.



Postoje

Mytus, ze vsichni lidé, kteri neslysi,
pouzivaji znakovy jazyk, zpusobil,
Zze Vv podvecCernim  zpravodajstvi
verejnopravni televize byly odebrany
skryté titulky a byly nahrazeny
tlumocCenim do znakoveho jazyka.

Spravne se mela forma pridat, aby
se pristupnost poradu rozsirila, nikoliv
omezila.



Vyroky

+ to mu nepiste, to nebylo dulezité”

+ ted to nerikejte/nepiste, potom mu
to reknete”

* ,prestante cvakat a vysvetlete mu to"
¢ zavolejte sI*



Nalepkovani

¢ Lide, které postihla ztrata sluchu a jsou
ohluchli, jsou prezentovani, ze nerozumi
psanéemu textu.




Priklad

Desatero komunikace s neslySicim pacientem zacinalo:
,Komunikace ‘pres papir s neslysicimi je vétsinou neucéinna.
Lide, kteri se narodili jako neslysici nebo ztratili sluch
v raném véku, nemaji dostatecnou slovni zasobu, takze
psany projev pro né neznamena ulevu.”

Tim byli ohluchli lidé oznaCeni za negramotné.

Bylo vydano nové opravené desatero, které zacCina: ,Kazdého
clovéka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce
mluvit, odezirat, psat nebo pouzivat znakovy jazyk. Otazku
muzeme i napsat. Zjisténou komunikacni preferenci napiSeme
na desky... dokumentace.”

Na svych webovych strankach maji desatera nemocnice, Skoly,
urady, zachranafi a dalSi. Vzdy vsak pouze prvni verzi, v niz se
hned v prvnim bode tvrdi, ze kdo neslysi, neumi Cist.




Telefonovani

+ V/Sude chteji jen volat
* Sluzby, obchody, urady...
¢ jako kolovratek pouzivané "zavolejte si...,

¢ kdyz navrhnu alternativni  zpusob

pisemneho zkontaktovani se, "no to
bude problem" (rozumej - pouzit jiny
prostredek nez VOLAT)



Ze zivota

Zasilka z Kuryrni sluzby 02




Zamestnani

¢ Zamestnani a pristup k nemu — uvadeni
jen telefonniho spojeni

Priklad

Archivar/ka

Pracovnict evidence dat a archivii (44150) Pracovidté a kontakty Firma: Mgr. Kamil
Stypa. IC 71334629 Pracovisté: Mgr. Kamil Stypa., Plynarni 2748/6, Moravska Ostrava,
702 00 Ostrava 2, Ostrava, okr. Ostrava-mésto  Komu se hlasit: Nikola Vaclavikova, tel.:
+420 595 142 553,739 537 759 Vlastnosti volného mista Sménnost: Jednosmeénny provoz
Pracovni ivazek: Plny Pracovnépravni vztah: Pracovni pomeér Minimalni stupen vzdélani:
USO s maturitou (bez vyuéeni) Pracovni pomér: od 11.6.2012 Mzdové rozpéti: od 13 000
K¢ Pozadované dovednosti: Prace s PC Poznamka k volnému mistu: Pozadujeme: Vzdélam
s maturitou, znalost prace na PC (Excel. Word), fyzicka zdatnost. Nastup mozny ihned.
Posledni zména: 12.6.2012




Bude zaplacen i Cas
prepisovatelu?

3.6.2012 19:40

Posledni akce pfed letnimi prazdninami, kterd se kona v ramei protestnich akei iniciativy
STOP VLADE. bude protestni shroma?déni _blokace Ministerstva price a socidlnich véci
CR“. Uskutedni se ve stfedu 6. C¢ervna a jejim cilem je ukdzat na zdkladni nedostatky tzv
socidlni reformy_ kterd se negativné dotvka nezaméstnanvch. zaméstnanci. seniord i lidi se
zdravoitmim postifenim. Akci spoleéné pfipravuji Odborovy svaz statnich orgami a organizaci,
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, Akéni spolek nezaméstnanych a iniciativa
Pro AlL

Tentokrat nejsme schopni zajistit tlumodeni do znakového jazvka a ani zajistit prepis
pro neslhyviici a nedoslvchavé. Velmi bychom viak privitali, kdvby se osoby nedoslyvchavé
¢l meslvsici této akce zucastnily. Pokud si privedou svého tlumodénika do znakového
jazrvka a poskyvtnou jeho sluiby ostatnim neslviicim pii blokaci, jsme pripraveni zaplatit
za ¢as, ktery stravi na akci prred MPSV CR.

Piepn Vam viechno dobre.
S pozdravem

Be. Vaclav Krasd




Diskriminacni praktiky

¢ [gnorance
V prosinci 2010 - VVZPO - potrebuiji zajistit prepis mluvené reci.
Sam Vladni vybor nenaplfiuje pravo na zasadu rovného zachazeni:

,...na Slavnostnim veceru bude zajisteno tlumoceni do ceského
znakoveho jazyka. Simultanni prepis mluvené freci bohuzel
nemuzeme z nedostatku financnich prostredkt zajistit.”

Pro€ Vladni vybor finance na tlumoceni do znakového jazyka ma a na
prepis nikoliv? Kde je pravo osob, které ve znakovém jazyce
nekomunikuji a chtéji ten veCer rozumet, vybrat si komunikacni
systém dle sve volby a rozumét, co se tam bude rikat?

ProC se finance nepodéli rovnym dilem?
Je diskriminaéni zajistit tlumoceni do znakového
jazyka a prepis ne.



Diskriminacni praktiky

+ Marny boj na konferenci

Prepis na konferenci na pudé univerzity, kterou organizovala
neziskovka, ktera poskytuje sluzby lidem nevidomym a sluchové
postizenym.

Reakce - prostfedky nejsou, neni v jejich silach (nejsou lidi), je to
narocné a ze tu jsou organizace, ktere tlumocCeni do znakoveho
jazyka zajistuiji.

Oni - tlumoceni tlumoceni tlumoceni - ja zase - prepis prepis prepis.

Pritom propaguji, ze poskytuji sluzby sluchové postizenym
osobam, coz neni pravda, protoze my ohluchli jsme zase

mimo, a z takové konference - jak tvrdi - pro Sirokou
verejnost - my ohluchli lidé nic mit nebudeme.

Jenom zajistené tlumoceni do ZJ neresi potreby
ohluchlych osob z hlediska pristupnosti.



Bariéry

dostupnost informaci

Clovék neslysi informace z radia

nemuze bez titulkd sledovat pofady v TV

neslysi zvonit domovni zvonek

neslysi budik

v dopravé (hlaseni zastavek, vyluk, nahradni spoje, pfestupy)

pouziti telefont (nemoznost volat na linku tisfiového volani,
tel.kontakt s event. zaméstnavateli, urady)

pristupnost budov (otevirani dvefi je na zvukovy podnét a
komunikaci pfes elektronického vratného)

ochota/neochota slySicich lidi pfizpUsobit se komunikacni potfebé
Clovéka s postizenim sluchu — netechnicky faktor



Pomucky - priklady

Signalizace zvonku
Vibraéni budik @

TV s teletextem - sT(888)
Pocitac, sms, tablet

pro komunikaci s okolim, ¢lovék nemuze
v -s . B Jasné! Ten chodi stfedem chodby!

telefonovat, vSe vyfizuje pomoci g . Internisti chodgj po stranach.

elektronické komunikace |



Oklesteni kompenzacnich
pomucek - dusledky

Pomucky pro nedoslychavé nebo jen pro hluchoslepé

Pro ohluchlé lidi neni v seznamu viibec zadna
pomucka pro komunikaci s lidmi v bézném zivoté

Programove vybaveni do PC se bude davat pouze
kdyZ pujde o program na nacvik mluveni, odezirani
nebo znakové recCi — kde Clovek sezene pocitac, kdyz
nema ani minimalni mzdu?

Vypadl vibracni budik — tj. uz se nepocita, ze clovek
se SP chodi do prace!

Socialni zaClenovani se neobejde bez nutnych

pomucek, jejich redukci se lidé se sluchovym
postizenim dostavaji do soc.exkluze



Dekuji za pozornost

Mgr. Eva Liberdova
eliberdova@email.cz

Zapojte se i vy!
Podporte nas tim, ze podporite
simultanni prepis mluvené reci
WWWw.eprepis.cz




