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Diskriminace osob
se zdravotnim postizenim

Vazeni piatelé,

Myslite si, Ze:
Dochazi k diskriminaci osob se zdravotnim postiZzZenim?
Jsou prava osoh se zdravotnim postizenim ohrozena?

Neho:
Mate zkuSenosti s diskriminaci?
Nevite kam se obratit?

Na tyto a dalSi otazky se bude snazit odpovédét tento letak, jehoz cilem je pfiblizit Vam
jednoduchym zpiéisobem problematiku diskriminace 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZE-
NiM. Dale Vam chceme poskytnout i nékolik zakladnich rad pro p¥ipad, Ze jste se stal/a
neho se v budoucnu stanete ohéti diskriminace. Pevné doufame, Ze situaci, ve kterych
hudete muset informace a postupy dale popsané pouzit, bude co nejméné.

Jak si ovéfit, zda jsem se stal/a ohéti diskriminace?
Vétsinou si staci polozit tuto zakladni otazku: ,,Jednalo by se v této situaci s osobou bez zdravot-
niho postizeni stejné jako se mnou?” Pokud je odpovéd zaporna (nejednalo), vznikd podezreni, ze

jste coby zdravotné postiZzena osoba vystavena diskriminacnimu jednanf.

Co je diskriminace podle nasich zakonti?
Definici pojmu diskriminace i prostFedky obrany proti ni upravuje v Ceské republice antidiskri-
minacni zakon (zdkon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany

pFed diskriminaci a 0 zméné nékterych zdkon().

Abychom mohli o diskriminaci mluvit z hlediska prava a mohli se proti ni branit i pradvnimi pro-

stfedky, musi dojit k sou¢asnému naplnéni nasledujicich podminek (tzv. test diskriminace):
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1. S jednou fyzickou osobou (¢lovékem) se bude zachazet méné vyhodné nez s druhou; a zaro-
ven

2. se tak bude dit z ddvodu, ktery zédkon zakazuje; a zérovefi

3. k diskriminaci dojde v oblasti prdvnich vztah(, které zédkon zakazuje; a zarovefi

4. nebude rozdilné jednani sledovat legitimni cfl.

Pokud rozdilné zachazeni legitimni cil sledovat bude, musi se tak dit pFimérenymi prostredky.

Antidiskriminaéni zakon

Antidiskriminaéni zdkon zakazuje méné vyhodné zachdzeni z dlvodd: rasy, etnického plvodu,
ndrodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho postizeni, ndboZenského vyznani,
viry a svétového ndzoru. Antidiskriminaéni zadkon rovnéZ povazuje za diskriminaci z ddvodu po-
hlavi situaci, kterd se zakldda na méné vyhodném zachdzeni z divodl téhotenstvi, matefstvi
nebo otcovstvi a z dlvodu pohlavni identifikace (tzv. translidé).

Rozdilné zachazeni nenf ani zdaleka nezadouci ve vSech situacich, které prdavo znd. Pravé nao-
pak. RozliSovat v rliznych situacich je pFirozenou a nezbytnou souldsti Zivota ¢lovéka. Diskrimi-
naci nap¥iklad nebude, pokud odkdzeme vice majetku dcerdm nez syntim, stejné jako diskrimina-

ci nebude, pokud si napfiklad nevezmeme za manzela ¢i manzelku osobu urcité barvy pleti atd.

0 diskriminaci se hude jednat, pokud se méné vyhodné zachazeni hude odehravat v nasle-

dujicich ohlastech Zivota:

e prdva na zaméstnani a pFistupu k zaméstnanf,

e pFistupu k povelani, podnikani a jiné samostatné vydéle€né €innosti,

e pracovnich, sluzebnich pomérii a jiné z4vislé &innosti,

¢ odménovani,

e clenstvi a &innosti v odhorovych organizacich, radédch zaméstnancd nebo organizacich za-
méstnavatell, véetné vyhod, které tyto organizace svym &lenlim poskytuji,

¢ clenstvia ¢innosti v profesnich komorach, véetné vyhod, které tyto vefejnoprdvni korporace
svym &lendim poskytujf,

e pFistupu ke zhozi a sluzham, véetné hydleni, pokud jsou nabizeny vefejnosti nebo p¥i jejich

poskytovani.
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Co je diskriminace z diivodu zdravotniho postizeni?

Pro diskriminaci z dGvodu zdravotniho postizeni plati v3e, co je uvedeno vyse, pFicemz méné vy-
hodné zachdzen( se déje pravé z divodu zdravotniho postiZzeni. Zdravotni postiZeni je z hlediska
prava nutné odliovat od zdravotniho stavu, ktery neni zakdzanym diskriminaénim divodem.
Pro potfeby antidiskriminaéniho zdkona je zdravotni postizeni vymezeno ndsledovné: zdravot-
nim postiZenim se rozumi té&lesné, smyslové, mentaini, duSevni nebo jiné postizeni, které branf
nebo mizZe brdnit osobdm v jejich prdvu na rovné zachdzen( v oblastech vymezenych antidiskri-
minaénim zdkonem; pFitom musi jit o dlouhodohé zdravetni postizeni, které trva neho ma
podle poznatkii IékaFské védy trvat alesponi jeden rok.

Které dalsSi pravni p¥edpisy kromé antidiskriminacniho zakona zakazuji dis-
kriminaci?

Préavo na rovné zachazeni viak upravuje celd Fada predpisl, napt. zakon na ochranu spotiehite-
le, zakon o zaméstnanosti, sluZzehni zakon, zakon o vojacich z povolani, Skolsky zakon aj.
Co do rozdilného zachéazeni v roviné zékladnich prav a svobod, zapovida diskriminaci Listina
zakladnich prav a svohod (¢I. 3 odst. 1 a &l. 1). Specidln& pro osoby se zdravotnim postizenim
plati obecny zdkaz diskriminace uvedeny v &l. 5 Umluvy OSN o pravech osoh se zdravotnim
postizenim (CRPD), kterou Ceska republika ratifikovala. Ceskd republika viak neni smluvnf
stranou opcéniho protokolu ke jmenované Umluvé, proto se jeji ob&ané na rozdil od ob&an( jinych
(smluvnich) statl nemaji moznost obracet na kontrolni organ Umluvy (Vybor pro prava osob se

zdravotnim postizenim).

Co to je p¥ima diskriminace?

PFima diskriminace je konkrétni situace, v niZ ten, kdo diskriminuje, zachdzf (nebo se da p¥edpo-
kladat, ze by zachdzel) s osobou jednou méné vyhodné nez s osobou druhou. Takové méné vyhodné
zachdzen{ nema zadné rozumné odlvodnéni a zpravidla se déje na zdkladé pfedsudku. Ne kazda
osobné pocitovana nespravedinost je vSak diskriminaci. PFimou diskriminaci vymezuje antidiskri-
minacni zakon jako , takové jedndni nebo opomenuti (nejedndni), kdy se s jednou osobou zachdzi
méné priznivé, neZ se zachdzi nebo zachdzelo nebo by se zachdzelo s jinou osobou ve srovnatelné

situaci”z divodd a v oblastech, které zakazuje antidiskriminaéni zakon. Mezi nejdGlezitéj$i ddvo-

dy, na zakladé kterych nesmi dochdzet k diskriminaci, patfi zdravotni postizend.
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Pro snadnéjsi pochopeni uvadime nékolik typickych p¥ikladii pfimé diskriminace:

e P¥i pohovoru pfi pFijimacim Fizeni do zaméstnani ¢asto nerozhoduji znalosti a zkuSenosti
uchazece, ale pfedsudecnd obava zaméstnavat osobu se zdravotnim postizenim.

e Do obchodu neni vpusSténa osoba s mentdlnim postizenim.

o Ridi¢ autobusu MHD odmitne dopomoci 0sob& na voziku v ndstupu.

Co to je nepfima diskriminace?

Nepfima diskriminace je jednou z forem diskriminace. Je také zakdzand a zpravidla je$té nebez-
nepfima diskriminace je situace, v niz se s nékym zachdzi méné vyhodné z ddvodu, ktery je zddn-
livé odlidny nez zakédzany, ve skute€nosti se v3ak diskriminace déje prévé z ddvodu zakdzaného.
Pro osoby se zdravotnim postizenim jsou bohuzel typické pravé situace, v nichz Celi diskriminaci
nepfimé. Antidiskriminacni zakon nepfimou diskriminaci vymezuje jako , takové jedndni nebo
opomenuti, kdy na zdakladé zddnlivée neutrdlniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je ze zakdzaného
didvodu osoba znevyhodnéna oproti ostatnim?”. RozliSovani podle zdanlivé neutrdiniho kritéria ma

typicky negativni dopad na osoby se zdravotnim postizenim.

Pro snadnéjsi pochopeni uvadime nékolik p¥ikladii nep¥imé diskriminace:

o Skolnf jidelna odmitne z&kovi ohfev jidla specidlni diety (¢. jidelna uvddri, Ze divodem neni
zdravotni postizeni Zdka, ale nedostatecné vybaveni jidelny).

¢ Uchazec¢ka o studium na vy$3i odborné $kole je odmitnuta s odlvodnénim, Ze pokud se nevzda
doprovodu svého asistencniho psa ve Skole a ve vyuce, nebude pfijata. Ostatni zaci by mohli mit
na psa alergii (tj. divodem zddnlivé neni zdravotni postiZeni, ale moZnd alergie na psi srst).

¢ (Osobavdoprovodu asistencéniho psa je vykdazanaz MHD, protoze asistencni pes nema nahubek (na psa je
hledéno jako na béZného psa, ktery by mohl nékoho pokousat, nikoliv jako na kompenzacni pomdicku).

e Zaméstnanec se zdravotnim postizenim dostava nizsi mzdu nez jeho kolegové. Oficidlné pro-
to, Ze je méné vykonny. Ve skutecnosti proto, Ze zaméstnavatel pocita s tim, Ze zaméstnanec

pobird invalidni diichod.

Co to je tzv. institut zavedeni pfFiméfenych opatfeni?
Specidlné na osoby se zdravotnim postizenim pamatuje antidiskriminaéni zakon institutem po-
vinnosti zavedeni pfFiméfenych opatfeni v ohlasti pracovniho prava, vzdélavani a pfistupu
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ke zhozi a sluzham. Zaméstnavatel, poskytovatel sluZeb (typicky nap¥. obchodnik), poskytovatel
vzdélavani (napt. zakladni Skola), ale i ufady ¢i soudy maji povinnost prijmout takova opatfent,
aby osoba se zdravotnim postizenim, napt. télesnym ¢i smyslovym, méla pfistup k zaméstnanf,
povoldni, kariérnimu rlistu, sluzbdm, vzdéldni a spravé (GFadim). Pokud takova opatfeni nejsou

pfijata, jedna se o nepfimou diskriminaci.

Pro leps$i pochopeni uvadime nékolik pfikladii diskriminace:

e Zaméstnanci se specifickymi naroky na odpocinek je odmitnuta tGprava pracovni doby a pre-
stavek (tj. ,ndm (firmé) nevadi, Ze jste zdravotné postiZeny, ale co by tomu Fekli ostatni”).

¢ Budova Uradu, soudu Ci jiné instituce nemad bezbariérovy pfistup a nejsou pfijata ani nahradni Fesenf.

e Zaméstnavatel velké IT spolecnosti odmitne nevidomého uchazece o zaméstndni s tim, Ze ne-
budou kvili nému pofizovat specidlnf software.

e Zpracovani webovych stranek statni a verejné spravy nespliuji pozadavky na bezbariérovy

pFistup pro nevidomé uzivatele Internetu.

U institutu zavedeni pFimérenych opatfeni vSak plati urcité meze. Posuzuje se, jakou miru uzitku
opatreni prfinese osobé se zdravotnim postizenim. Jak bude finan¢né narocné a tnosné pro po-
skytovatele. Jinak bude posuzovano jednani firmy o péti zaméstnancich a jinak nap¥. tfadu jako

zaméstnavatele Ci velké spole¢nosti.

Co to je ohtéZovani resp. sexualni obtézovani?

ObtéZovani je diskriminaci. Nemusi byt pFitom pouze sexualni povahy. ObtéZovani je jednani, je-
hoz zamérem nebo disledkem je sniZeni ddstojnosti ¢lovéka a vytvoFeni zastradujiciho, nepFatel-
ského, ponizujiciho, pokofujiciho nebo urdzlivého prostfedi (nap# nevhodné pozndmky kolegii ¢i
vedouciho tykajici se zdravotniho postiZzeni zaméstnance). Jednou z forem obtézovani je sexualni
obtézovani. Plati pro néj vySe uvedené, avSak takové jedndni ma sexudlni povahu (napr. zasilanr

e-maili se sexudIni tematikou kolegyni).

Co to je pronasledovani?
Prondsledovanf je diskriminaci. Pronasledovani je situace, kdy se ten, kdo se domédha svého prava
nebyt diskriminovan, stane tercem prondsledovan( ¢i Sikany proto, Ze se chtél branit (nap¥. za-

méstnanec poda zalobu k soudu pro diskriminaci a je mu ihned odejmuto osobni ohodnocenf).
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Co to je pokyn k diskriminaci?
Pokyn k diskriminaci je z hlediska antidiskriminacniho zdkona diskriminaci. Jednd se typicky
o pokyn nadfizeného zaméstnance podfizenému, aby diskriminoval (napf. Feditel firmy rFekne

pred vybérovym Fizenim personalistovi, aby nebral zdravotné postiZzené uchazece ¢i Zeny).

Co to je navadéni k diskriminaci?

Navadéni k diskriminaci je z hlediska antidiskriminacniho zakona diskriminaci. Jedna se typicky

aby Sikanoval tfetiho zaméstnance).
Na koho se mohu ohratit, pokud si myslim, Ze jsem se stal/a ohéti diskriminace?

a) Obecné se Ize ve vécech diskriminace obracet na poradny Narodni rady osoh se zdravotnim
postiZzenim CRve vybranych jednotlivych krajich a na celostatni poradnu pro obhajobu prav osob

se zdravotnim postizenim v Praze — viz nize.
Seznam poraden NRZP CR rok 2012:

Jihomoravsky kraj

Cejl 892/32, 602 00 Brno

e-mail: poradnabrno@nrzp.cz

tel.: 542 214 110, 736 751 211,542 214 111

Moravskoslezsky kraj

Ostrcilova 2691/4, 702 00 Ostrava
e-mail: poradnaostrava@nrzp.cz
tel.: 596 110 282, 736 751 206

Olomoucky kraj

Slovenskd 594/5, 779 00 Olomouc
e-mail: poradnaolomouc@nrzp.cz
tel.: 585 242 865,736 751 210
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Pardubicky kraj

Bozeny Némcové 2625, 530 02 Pardubice
e-mail: poradnapardubice@nrzp.cz

tel.: 466 952 423,736 751 202, 732 546 915
Plzefisky kraj

ndm. Republiky 202/28, 301 00 Plzeni

e-mail: poradnaplzen@nrzp.cz

tel.: 377 224 879,736 751 204, 736 751 217

Praha a StiedocCesky kraj
Partyzédnska 1/7, 170 00 Praha 7

e-mail: poradna@nrzp.cz
tel.: 266 753 427,266 753 431,736 105 585

Ustecky kraj

Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem
e-mail: poradnaunl@nrzp.cz

tel.: 475 208 661

h) S konkrétnimi pFipady je pak mozné se obratit na veFejného ochrance prav (ombudsmana),
ktery je v Ceské republice tzv. equality body (t&lesem, které ma na zakladé evropskych smérnic

za Ukol poskytovat pomoc obétem diskriminace). Vice naleznete na www.ochrance.cz/diskrimi-

nace.

c) V pfipadé diskriminace p¥i pfistupu k zaméstnani a povolani a pf¥i jejich vykonu lze upozornit
oblastn{ inspektoraty prace. P¥i diskriminaci v pFistupu ke zboZi a sluzbam lze kontaktovat
Ceskou ohchodni inspekei. Upozorn&nim na zavadnou situaci véak nemd zpravidla oznamovatel
diskriminace na Setfeni a jeho vysledek vliv. Statni organ mu pouze (¢asto na pozadanf) sdéli, jak
véc dopadla a zda v dané situaci shledal pochybeni spocivajici v diskriminaci ¢i nikoliv a pfipadné

zda za zavadné jednani uloZil sankci.
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d) V uréitych pFipadech byvd nejefektivnéj$im pravnim prostfedkem ochrany Zaloha k civilnimu
soudu. Diskriminalni spory byvaji viak ¢asto velmi sloZité a bez odborné pomoci v nich byva ob-
tizné uspét. Pokud uvazujete o pravnim reseni své situace formou Zaloby k soudu, doporucujeme
Vam obratit se na odbornika z fad advokatt (Ceska advokatni komora, www.cak.cz) eventudlné
na vefejného ochrance prav, ktery (zdarma) poskytuje obétem diskriminace metodickou pomoc
pFi podavéni ndvrhl na zahdjeni Fizeni z dGvodl diskriminace (pro znalost detaild a pravomocf
ombudsmana navstivte www.ochrance.cz/diskriminace). Ombudsman vsak neni na rozdil od ad-

vokata opravnén primo zastupovat obéti diskriminace pred soudy.

NRZP CR se v soutasné dohé intenzivné vénuje shromazd'ovani informaci o diskriminaci
osobh se zdravotnim postizenim v ramci projektu ROVNA PRAVA PRO VSECHNY. Pokud
mate vlastni ¢i zprostiedkované zkusenosti s diskriminaci z diivodu zdravotniho postizeni,
velice hychom ocenili, kdyhyste nas o nich informovali - at uz prostiednictvim dotazii na
nase poradny neho pfimo na adrese NRZP CR, Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7 (info@
nrzp.cz, heslo DISKRIMINACE). Aktualni informace tykajici se realizace projektu ROV-
NA PRAVA PRO VSECHNY naleznete na www.nrzp.cz/Diskriminace.

© Ndrodn{ rada osob se zdravotnim postizenim CR, Partyzanskd 7, 170 00 Praha 7, www.nrzp.cz.

Tento informadni ¢lanek je soucasti projektu ,Rovna prava pro vSechny’”, ktery je podporen Pro-
gramem Evropské unie pro zaméstnanost a socidlni solidaritu PROGRESS (2007 -2013). Tento
program realizuje Evropskd komise. Byl zFizen za tcelem finanénf podpory realizace cili EU v ob-
lasti zaméstndvani, socidlnich véci a rovnych pFileZitosti, a tim pFispiva k dosaZeni cill strategie
Europa 2020 v uvedenych oblastech. Sedmilety program je uréen vSem zainteresovanym stranam,
jez mohou pomoci vytvaret vhodnou a tc¢innou legislativu a politiku v oblasti zaméstnanosti a soci-
alnich véci v 27 zemich EU, EFTA-EEA, kandidatskych p¥istupujicich zemich EU. Pro vice infor-
maci viz http://ec.europa.eu/progress. Za obsah sdéleni odpovida vyluéné autor. EK nenese odpo-

védnost za pouziti téchto informaci.
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