V Brné dne 24. ¢ervna 2Q11
Sp. zn.: 29/2011/DIS/AHR

Zprava o Setreni

vSeobecné podminky pojistovny C.,
vylucujici z pojisténi definovany okruh zdravotnich poruch

Abstrakt

Pan X. si stéZoval na pojistné podminky jisté pojistovny, které vylu€uji z pojisténi
definovany okruh zdravotnich poruch. Ochrance proved| Setfeni a dospél k zaveéru,
Ze v pripadé pojisténi neschopnosti splacet neni rozliSovani mezi zdravotnimi divody
zakladajicimi pojistnou udalost, kterou bude pojistnym pIlnénim kryt, diskriminacni,
takze pojisStovna se diskriminace nedopustila.

Summary

Mr. X. complained of the insurance terms and conditions of an insurance company,
which exclude defined range of health disorders from the insurance coverage. The
public defender of rights conducted an investigation and came to the conclusion that
in the case of insolvency insurance, distinguishing among different illnesses founding
the insured incident, which will be covered by the indemnity, is not discriminatory,
and therefore the insurance company did not commit discrimination.

A - Obsah podnétu

Dne 7. unora 2011 jste na na mé obratil podnétem upozorfiujicim na
vSeobecné pojistné podminky pojistovny C. (dale také jen jako ,pojiStovna C.“ nebo
jen ,pojistovna“); povazujete je za diskriminacni. VyluCuji totiz vznik naroku na
pojistné plnéni v pfipadé pIné pracovni neschopnosti z vymezenych duvodu
(oznaCenych ve ¢l. 14 vSeobecnych pojistnych podminek). Dle VaSseho minéni jsou
pojistovaci sluzby tohoto charakteru ,tvrdé doporuc¢ované bankovnimi a splatkovymi
institucemi®.

Na uvod mi dovolte, abych Vas seznamil se svoji pusobnosti stanovenou
zakonem €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Na zakladé tohoto zakona plsobim pfedevSim k ochrané osob pred jednanim ufadu
(jako napf. stavebni ufady, finan¢ni ufady, ufady prace apod.) a dalSich instituci
statni spravy, pokud je v rozporu s pravem, neodpovida principlm demokratického
pravniho statu a dobré spravy, nebo jsou-li tyto instituce ne€inné. Vyjimkou z tohoto
pravidla je situace namitané diskriminace. V takovém pfipadé totiz mohu proSetfit
také jednani patfici do ramce soukromopravnich vztahu, a to z hlediska jejich
souladu se zakonem ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich
ochrany pfed diskriminaci (dale jen jako ,antidiskriminacni zakon“ nebo ,ADZ"). Mé
moznosti v otazce diskriminace se vSak odvijeji od nastrojl, které mi dava



ustanoveni § 21b zakona o ochranci;* ve vztahu ke konkrétni obéti diskriminace
mohu byt pfedevSim metodicky napomocen pfi podavani navrha na zahajeni Fizeni.
Ma uloha tedy nespociva v autoritativnim plsobeni na diskriminujici subjekt. Spociva
spiSe v pravnim posouzeni zjisténého skutkového stavu z hlediska naplnéni prava na
rovné zachazeni, jez pro obét diskriminace muzZe byt vyuZzitelné pfi zvazovani feSeni
situace soudni cestou.

B — Skutkova zjisténi

Na zakladé pisemnosti, které jste ke svému podnétu dolozil, a informaci, jez
jste poskytl, byly zjiStény nasledujici skuteCnosti.

Pojisténi pro pfipad definovanych pojistnych udalosti bylo sjednano v ramci
nékolika uvérovych smluv, které jste uzaviel. Jsou jimi smlouva o Uvéru se
spole¢nosti M. ze dne 8. 12. 2008 (dale jen ,smlouva ¢&. 1%), smlouva o hypote¢nim
uvéru ze dne 29. 12 2009 s touz spole¢nosti (dale jen ,smlouva &. 2) a smlouva o
uvéru (osobni pljcka L.) ze dne 29. 12. 2009 se spolecnosti L. (dale jen ,smlouva €.
3“). Ve vS8ech pfipadech figurujete jako pojistény, tedy jako osoba, na jejiz zivot a
zdravi se pojisténi vztahuje a ktera se vramci dané smlouvy zavazuje hradit
prislusnému poskytovateli uvéru jeho vydaje za pojisténi (tedy jako ucastnik
pojisténi). Stranami pojistnych smluv samotnych jsou vSak pojistovna C. coby
pojistitel a pfislusny poskytovatel uvéru jako pojistnik.

V ramci smlouvy €. 1 — smlouvy o Uvéru s pojisténim schopnosti splacet — je
v El. IV obsazeno prohlaSeni, Zze jste se seznamil se VSeobecnymi pojistnymi
podminkami €. 1/2007 pojistovny C. (specificky s vylukami z pojisténi) a s Ramcovou
smlouvou o pojisténi ¢. NEX 1/2009 uzavienou mezi pojistovnou C. a M. Zaroven
svym podpisem stvrzujete, Ze jste vySe uvedené vSeobecné pojistné podminky
pfevzal a Ze berete na védomi, Ze pojiSténi je volitelné a jeho sjednani neni
podminkou poskytnuti uvéru. Naklady pojisténi se zavazujete hradit spolu s mésiéni
splatkou uvéru a s uroky (€l. Il, bod 4. 1).

Co se tyCe smlouvy €. 2 - smlouvy o hypote¢nim uvéru - je ustanoveni tykajici
se sjednani pojisténi soucasti ujednani o zajisténi uvéru (€l. VII). Potvrzujete v ném,
ze jste se seznamil s Ramcovou smlouvou o pojisténi ¢. GEH 1/2008 uzavienou
mezi pojistovnou C. a M., stejné jako se vSeobecnymi pojistnymi podminkami
pojistovny a Zze s jejich obsahem vyslovujete souhlas. Soubor pojisténi je
specifikovan v ¢l. VII, bod 2., pism. b) jako pojisténi pro pfipad smrti, pIné a trvalé
invalidity a pro pfipad pracovni neschopnosti, jez je dale definovano v ramcové
smlouvé o pojisténi. Zaroven bylo ujednano, Ze budete M., hradit mési¢né uhradu za
vymezené pojisténi.

L Ochrance pfispiva k prosazovani prava na rovné zachazeni se véemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo
etnicky puvod, narodnost, pohlavi, sexuaini orientaci, vék, zdravotni postizeni, nabozenské vyznani, viru nebo
svétovy nazor a za tim ucelem
a) poskytuje metodickou pomoc obétem diskriminace pfi podavani navrh(G na zahajeni fizeni z ddvodi
diskriminace,
b) provadi vyzkum,
¢) zverejriuje zpravy a vydava doporuceni k otazkam souvisejicim s diskriminaci,
d) zajistuje vyménu dostupnych informaci s pfislusnymi evropskymi subjekty.”
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Smlouva €. 3 — smlouva o poskytnuti uvéru a ramcova smlouva o platebnich
sluzbach €. 42216756320003 — v ¢asti F) stanovi podminky pojisténi klienta. Svym
podpisem jste potvrdil prohlaseni, Ze jste se seznamil s aktualné platnymi ramcovymi
pojistnymi smlouvami uzavienymi mezi spoleCnosti L., s pojistovnou C. a s jejimi
vSeobecnymi pojistnymi podminkami a Ze s nimi souhlasite.

VSechna vySe specifikovana pojistna ujednani maji za cil sjednat pojistnou
ochranu pro pfipad Vaseho umrti, pIné invalidity a pracovni neschopnosti; smlouva
€. 1 dopada i na ztratu zaméstnani a v priloze ke smlouvé €. 3 je nadto sjednano
jesté urazoveé pojisténi.

Od fijna 2010 do bfezna 2011 jste byl v pracovni neschopnosti a tuto
skuteCnost jste pojistovné C. oznamil jako pojistnou udalost. PojiStovna Vam sdélila
své zamitavé stanovisko s tim, Ze Vam nevznikl narok na pojistné plnéni z divodu
vyluky z pojisténi stanoveného pojistnou smlouvou a vSeobecnymi pojistnymi
podminkami. Byl jste informovan, Ze pfiCina (diagnéza F 41) vzniku pojistnych
udalosti neni kryta sjednanym pojisténim.

C - Pravni hodnoceni

Pravni upravu komeréniho pojisténi obsahuje zakon &. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé a o zméné souvisejicich zakonul, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,Zakon o pojistné smlouvé®). Podplarné je mozno pouzit zakona €. 40/1964 Sb.,
obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik“).?
Zakon o pojistné smlouvé v ustanoveni § 13a stanovi, Zze prava povinnosti vznikajici
ze soukromého pojisténi nesméji byt v rozporu se zasadou rovného zachazeni.

Ve vztahu k diskriminaci namitané ve Vasem podnétu uvadim, Ze obecnou
antidiskriminacni normou v Ceském pravnim fadu je zakon ¢. 198/2009 Sb.,
0 rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné
nékterych zakonl (dale jen jako ,antidiskriminaéni zakon“ nebo také jako ,ADZ).
Ustanoveni § 1 odst. 1 pism. j) antidiskriminacniho zakona zakotvuje pravo na rovné
zachazeni a zakaz diskriminace v pfistupu ke sluzbam, pokud jsou nabizeny
verfejnosti, nebo pfi jejich poskytovani, a to z diivodd vymezenych v ustanoveni § 2
odst. 3.2 Jednim z nich je zdravotni postiZzeni, jehoZ definici nabizi ustanoveni § 5
odst. 6 jako dlouhodobé zdravotni postiZeni trvajici alespon rok; nepfiznivy zdravotni
stav tedy automaticky zdravotni postiZzeni nezaklada.

Pojistovna ma pfi rozhodovani, zda pojistnou smlouvu uzavfit, ¢i ne, pomérné
Sirokou volnost, ktera vyplyva z principu autonomie vule, resp. z principu smluvni
svobody, coz je jeden ze zakladnich principl, na nichZ je postaven obcCansky

2 Srov. ustanoveni § 1 odst. 2 zakona o pojistné smlouvé.
3 »,Pfimou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné
pfiznivé, neZz se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to
z davodu rasy, etnického plvodu, narodnosti, pohlavi, sexuélni orientace, véku, zdravotniho postiZeni,
nabozZenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru.*
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zakonik. Princip smluvni svobody zahrnuje svobodu smlouvu uzavfit, svobodu volby
adresata a svobodu volby obsahu a formy smlouvy. Takto pojimana smluvni svoboda
se ovéem nemuze dostat do rozporu se zasadou rovného zachazeni. V této
souvislosti vyvstava otazka interpretace jiz zminéného ustanoveni § 13a* zakona
0 pojistné smlouvé a jeho vztahu k antidiskriminacnimu zakonu. Paklize je zakonem
0 pojistné smlouvé zakazano nerovné zachazeni, lze uvazovat o SirSi ochrané, nez
poskytuje ADZ, ktery zakazuje diskriminaci — tedy uZSi kategorii nerovného
zachazeni. Dana interpretacni nejasnost ve Vasi situaci ovSem nema dulezZitost. Ve
Vasem pfipadé, tak jak jste mi jej popsal a dokumentoval, s Vami totiz bylo
zachazeno stejné, jako se vSemi ostatnimi pojisténymi. Vyluky z pojisténi jsou
vSeobecnymi pojistnymi podminkami definovany ve vztahu ke vSem pojisténym
stejné. Z povahy véci potom vyplyva, Ze ti, ktefi se v pracovni neschopnosti ocitnou
v dusledku choroby, na niz pojisténi nedopada, budou oproti tém, ktefi takovou
nemoci neonemocnéli, znevyhodnéni. V rozporu se zasadou rovného zachazeni by
mohlo byt, kdyby s Vami vibec nebyla uzaviena pojistna smlouva s odlivodnénim,
Ze jste nemocny ¢i zdravotné postiZzeny. Stejné tak by se o nerovném zachazeni dalo
uvazovat tehdy, bylo-li by s Vami z téhoz dlvodu sjednano vyssi pojistné nebo nizsi
pojistné plnéni; zakon o pojistné smlouvé umoziuje rozdilnost ve vysi pojistného
a pojistného plnéni pouze z definovanych davodu a za dolozeni pfesnych pojistné
matematickych a statistickych udaju.

Pro dokresleni kontextu bych jesté rad uvedl nékolik poznamek. Zakaz
diskriminace historicky prameni ze situaci, kdy bylo s jednotlivci zachazeno méné
vyhodné na zakladé znaku vlastniho urcité skupiné (typicky rasa, pohlavi), bez
ohledu na individualni charakteristiky daného clovéka. Motivem byly predsudky
pfifazované jednotlivci pravé pro prislunost k vymezené skupiné (,Cernosi jsou
v praci méné vykonni, ty jsi ¢ernoch, proto budes méné vykonny i ty.“). Dalo by se
fici, Ze antidiskriminacCni legislativa vychazi z pfedpokladu, Ze rozdilné zachazeni
s lidmi na zakladé vzitého prfedsudku predstavuje zasah do lidské dulstojnosti,
a takové jednani je nepfipustné. Ve Vasem pfipadé vSak musim konstatovat, Ze
vyluky z pojisténi dopadaji na vSechny stejné. Neni s Vami rozdilné zachazeno
z davodu odliSnosti spocivajici v nemoci &i zdravotnim postizeni. Urcity vylou€eny
okruh nemoci je znakem, ktery v okamziku sjednani pojisténi pojistény dosud nema,
muze jej nabyt az v jeho prubéhu. Lze tedy fFici, Ze u Vas o zakazané rozdilné
zachazeni ani o diskriminaci nejde. Namitané znevyhodnéni spociva v tom, jak je
konstruovan samotny pojistny produkt a takové rozhodnuti je (pokud neni
diskriminaéni z divodl danych antidiskriminacnim zakonem) v dispozici pojistitele.

Dovolte mi jesté ucCinit velmi kratké zastaveni u vSeobecnych pojistnych
podminek a jejich relevanci pro pojisténého. Zakon o pojistné smlouvé v ustanoveni
§ 10 odst. 2 uklada pojistnikovi (ten, kdo uzaviel s pojistitelem pojistnou smlouvu®),

4 Préava a povinnosti vznikajici ze soukromého po jisténi nesméji byt v rozporu se zasadou rovného zachazeni.
V rozporu se zasadou rovného zachazeni neni pouZziti pohlavi, véku nebo zdravotniho stavu jako urcujiciho
faktoru pfi stanoveni vySe pojistného a pro vypocet paojistného pinéni u pojisSténi téch pojistnych nebezpedi,
u kterych je hodnoceni pojistného rizika zaloZzeno na prislusnych a presnych pojistné matematickych
a statistickych udajich a je-li rozdil ve vysi pojistného C&i pojistného pinéni pfiméreny. Néklady souvisejici
s téhotenstvim a materstvim nesméji vést k rozdilum ve vysi pojistného a vypoctu pojistného pinéni.”

®> Podle ustanoveni § 3 pism. f) je pojistitelem ,pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci
Cinnost podle zvlasStniho zakona*“ a dle ustanoveni § 3 pism. g) pojistnikem ,o0soba, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu*.
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aby pfi pojisténi ciziho rizika seznamil pojisténého s obsahem pojistné smlouvy.
VSechny uvérové smlouvy, které jste ke svému podani doloZil, obsahuji stvrzeni, ze
jste byl sobsahem pfisluSnych ramcovych smluv o pojisténi a vSeobecnych
pojistnych podminek® seznamen. Diskutabilni miize pochopitelng& byt, do jakych
podrobnosti jste byl o jejich obsahu informovan, nota bene pokud nejsou pfilohou
predmétnych smluv.” Rozporovani téchto skuteénosti by vSak bylo spiSe véci
obCanského soudniho fizeni o nahradu Skody, jez Vam mohla byt neuplnym
splnénim informacni povinnosti pojistnika zplsobena.

D - Zavér

Pojistitel (tj. pojiStovna) se nedopousti diskriminace (pfip. nerovhého
zachazeni) rozliSuje-li v pripadé pojisténi neschopnosti splacet meazi
zdravotnimi divody zakladajicimi pojistnou udalost, kterou bude pojistnym
pInénim kryt. Vyluka z pojisténi neschopnosti splacet spocivajici ve vynéti
pracovni neschopnosti v disledku deprese z pojistného plnéni proto
nepredstavuje diskriminaci ani nerovné zachazeni.

Nerovného zachazeni zakazaného dle ustanoveni § 13a zakona
0 pojistné smlouvé by se pojistitel mohl dopustit tehdy, odmitl-li by osobu
pojistit pro jeji zdravotni stav anebo by ji stanovil méné vyhodné podminky
pojistného €i pojistného plnéni.

JUDr. Pavel Varvafovsky v.r.
vefejny ochrance prav
(zprava je opatfena elektronickym podpisem)

°K pojistnym podminkam srov. ustanoveni § 4 odst. 5 zédkona o pojistné smlouvé.
! Tedy analogicky, jak je obvykle dovozovano, ze byla smluvni strana seznamena s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami (na néz je jako na soucast smlouvy odkazovano), pokud je jejich vyhotoveni ke smlouvé pfimo
pfilozeno.

5



