KONFERENCE
PRAZSKE LINKY DUVERY

v ramci projektu ,,Poskytovani krizové pomoci - vyména zkusenosti a know how" - za ucasti Svycarskych experta

15. a 16. listopadu 9 — 17 hodin, Magistrat hlavniho mésta Prahy, Marianské namésti 1
Simultanni tlumoceni a obcerstveni v pribéhu konference zajisténo
Vice informaci o akci a projektu naleznete na www.krizova-pomoc.cz, kde je rovnéz mozné se k ucasti na konferenci pfihlasit

Program — Patek 16. listopadu

8:30 - 9:00 Do-registrace ucastnika

. Velka zasedaci mistnost

9:00 - 9:15 Zahajeni druhého dne

Strucné prestaveni projektu pro nové ucastniky, sezndmeni s programem
druhého dne

9:15 - 10:30 Prvni pfispévek

Pohled na historii a soucasnost krizové prace u nas
PhDr. Daniela Voddckovd, katedra socidlni prace FFUK, soukromad
psychoterapeutickad praxe, odbornd garantka a lektorka vycvikovych
programu v krizové intervenci, supervizorka

Prispévek mapuje historii a aktudini stav krizovych sluzeb v Ceské republice.
Zaméri se pritom na sluZby telefonické, ambulantni i mobilni. Specifika pouZiti
metody krizové intervence u ruznych cilovych skupin (obéti domdciho ndsili,
pacienti a jejich rodiny, lidé v termindlnim stddiu nemoci, dusevné nemocni).
Jaké jsou klady a jakd jsou naopak nedoresend mista v této oblasti?

10 minut pauza

10:40 - 12:05 Druhy pfispévek

~Pastorace” prostrednictvim SMS

Jorg Weisshaupt, vedouci pro prdci s mladezi reformované cirkve
v Curychu, teolog, SMS master linky Seelsorge — Hilfe per SMS
(SMS linky divéry)

Poskytovdni  krizové pomoci a pastorace prostrednictvim SMS. SluZba
funguje na cisle 767 a vedle SMS poskytuje i internetové poradenstvi
(prostrednictvim e-mailu). Prispévek pribliZi vznik a vyvoj této ,,SMS linky
duvéry”—od ,short message service se 160 znaky“ k ,, Trouble-Ticket-Systém
(TTS)“ vyuZivajici moderni pocitacové zpracovdni. Sezndmeni s historii sluzby
(funguje jiZ od roku 1998) a jejim posunem i na metodické urovni. Zamysleni
se nad mozZnostmi a limity této v ¢eském prostredi nové metody.

60 minut obéd

13:05 - 14:45 Treti prispévek

Sebevrazda - ¢asta pri¢ina umrti mladych lidi

Thomas Reisch, Dr. Med., PD, psychiatr, suicidolog, védec,vedouci
lékarF v oboru psychoterapie na univerzitni psychiatrické klinice

v Bernu, vedouci Ndrodni studie ,,Sebevrazdy ve Svycarsku: Detailni
ndrodni studie z let 2000 aZ 2010“

Sebevrazda je jedna z nejcasteéjsich pricin umrti mladych lidi. Da se, a pokud
ano, tak jak sniZit pocet sebevrazd? V prispévku bude predstaven typicky
pribéh sebevraZedné krize. Zaméri se na dlezité prvky v ramci snahy o efek-
tivni prevenci sebevrazd. Diraz by pfitom mél byt kladen na omezeni pristupu
k prostredkum a sebevrazednym metoddm na jedné strané, ale zdroveri na
sprdvné vedeni rozhovoru s lidmi ohroZenymi sebevraZdou na strané druhé.
Jakad jsou specifika prdce s klienty s hranicni poruchou osobnosti? Co se dd
nabidnout klientim se sebeposkozujicimi tendencemi?

10 minut pauza

14:55 - 15:40 Ctvrty pFispévek
Tisnova linka 112

Mgr. David Dohnal, psycholog Hasi¢ského zdchranného sboru Olo-
mouckého kraje

Mgr. Ondrej Sezima, psycholog Hasicského zachranného sboru
Krdlovéhradeckého kraje

Jednotné evropské Cislo tisnového voldni 112 u nds zajistuje Hasicsky zd-
chranny sbor Ceské republiky a jeho pou?iti je vyhodné predevsim v pfipadé
rozsdhlejsich uddlosti, pfi kterych je potfeba zdsah vice sloZek inte-
grovaného zdchranného systému a ddle pro cizojazycné volajici. Prispévek
priblizuje fyzickou i psychickou ndrocnost sluZby operdtord linky 112.
Predstaven bude vzdéldvaci program realizovany Psychologickou sluzbou
HZS. Ten je zaméreny na modelové situace a ukdzky zvidddni naroc¢nych
typl hovord. Operdtofi se mimo jiné uci rozliSovat tzv. akutni a neakut-
ni sebevrazedné jedndni a podle okolnosti spolupracuji s Policii CR nebo
krizovymi linkami.

10 minut pauza

15:50 - 16:35 Paty prispévek

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi Policie CR
Kpt. Mgr. Jana Malikovd, vedouci Anonymni telefonni linky pomoci

v krizi Policie CR a zdroveri vedouci skupiny krizové intervence Police-
jniho prezidia Ceské republiky

Predstaveni nonstop Anonymni telefonni linky pomoci v krizi Policie CR, kterd
byla v roce 2002 zfizena pro policisty, hasice, zaméstnance ministerstva vni-
tra a jejich rodinné prislusniky. Postupné zacala byt Linka vyuZivdna i Sirsi
vefejnosti. V roce 2011 rozsifila svoji ¢innost a nabizi své sluzby armdadé CR
a jejim zaméstnancum. Soucasné nabizi mozZnost spojeni pres Skype a inter-
netové poradenstvi. Linka je vyuZivdna také v situacich mimordadnych uddlosti
(napr: pfi povodnich). Uzce spolupracuje s tisfiovou linkou 112, zejména pfi
hovorech se sebevraZednymi tendencemi.

16:35 - 17:00 Oficialni zakonceni
Reflexe, nameéty, hodnoceni, zdvérecné slovo, ukonceni konference

Il. Maly salonek

Priibézné béhem dne cca od 9 do 14 hodin
Prezentace softwaru
Prezentace a moznost vyzkouseni softwaru pro zdznam kontaktl linky

duveéry, vyvinutého v ramci tohoto projektu. Ukdzka nového modulu pro
chatovou komunikaci, ktery vyuZivd PraZskd linka davéry.
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