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Nevidomý student Marek Müller potřebuje mobil. Problémem je však přílišná byrokracie 

České Budějovice – Byli jste někdy ve vazbě? Vlastníte louku či pole? Máte doma šperky, starožitnosti nebo víc než tisíc korun v hotovosti? Na takové i podobné dotazy ohledně majetkových a sociálních poměrů musejí odpovídat postižení, kteří přijdou na úřad práce se žádostí o příspěvek na speciální pomůcky. A to přesto, že většina z nich si podle zákona o poskytování dávek osobám se zdravotním postižením obvykle sama hradí deset procent pořizovací ceny. Ta často bývá nepoměrně vyšší, než u běžného zboží stejné kategorie. 
Dokazuje to případ nevidomého a sluchově postiženého studenta Marka Müllera z Budějovic. Ten akutně potřebuje nový mobil s hlasovým výstupem asi za 13 tisíc korun. Říká, že ačkoliv studuje dvě vysoké školy, některé požadavky ministerstva práce a sociálních věcí (dále jen MPSV) skutečně nechápe. Největší problém spatřuje v nadbytečné byrokracii, konkrétně ve vyplňování mnoha různých formulářů. „Když jsem si žádal loni, tak jsem dostal na magistrátě k vyplnění jeden formulář, byla to taková větší strana. Zaměstnavatel rodičů mi přinesl podepsaný papír s příjmy a oční doktorka mi vyplnila diagnózu. Případně jsem ještě doložil potvrzení o studiu,“ popisuje třiadvacetiletý mladík. 
Letos je situace taková, že musí vyplnit asi deset rozličných žádostí. Kromě toho musí přinést k ověření i občanské průkazy rodičů. Zástupkyně mluvčí MPSV Táňa Švrčová to označuje za zákonnou povinnost. 

Ministr Drábek nás šikanuje, stěžuje si nevidomý student 
Jak zástupkyně mluvčí MPSV Táňa Švrčková dále uvedla, příspěvek na zvláštní pomůcku, jejíž cena je nižší než 24 tisíc korun, se poskytuje těm žadatelům, jejichž příjmy jsou nižší než osminásobek životního minima. Stejné pravidlo platí i v případě společně posuzovaných osob, například členů rodiny. 
Výše příspěvku se podle ní stanovuje tak, aby spoluúčast žadatele činila 10 procent z předpokládané nebo již zaplacené ceny, a to ve výši nejméně 1000 korun. „Pokud tedy žadatel žije s rodiči, zkoumají se příjmy celé rodiny, a to zcela v souladu se zákonnou úpravou. Rodiče jsou společně posuzovanými osobami, je tedy nutné ověřit jejich totožnost,“ vysvětlila Táňa Švrčková. 
S takovým zdůvodněním však Marek Müller zásadně nesouhlasí. Domnívá se, že postižení by měli dostávat příspěvky na nezbytné pomůcky bez ohledu na majetkové poměry v rodině, stejně jako je to běžné v západní Evropě. 

Porušení Ústavy ČR? 
„Rodina už státu ulevila třeba tím, že jsem mohl vyrůstat v rodinném prostředí a ne někde v ústavu. V obecné rovině však považuji za největší problém to, že vlivem sociální reformy a slučování různých dávek přišly maminky s postiženými dětmi o strašně velké peníze,“ argumentuje student právnické a teologické fakulty. Jeho slova potvrzuje i Václav Krása, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením ČR. Nové formuláře podle něj hrubě zasahují do oblasti základních lidských práv. Konkrétně prý odporují článku 10 Listiny základních práv a svobod, která je součástí Ústavy ČR. Včera kvůli nim dokonce odeslal dopis předsedovi Úřadu na ochranu osobních údajů Igoru Němcovi. „Ministr Drábek přislíbil, že bude tuto otázku řešit, ale jeho přístup je liknavý. Není možné takto zjišťovat majetkové poměry postižených, jako kdyby to byli nějací zločinci. Jedná se o velmi vážný problém, který s námi nikdo z ministerstva nediskutoval,“ řekl Deníku Václav Krása. 
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Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Zástupci zdravotně postižených si stěžují, že někteří handicapovaní dosud nedostali od státu příspěvky, které jim náleží, a protestují proti prohlášení ministra práce a sociálních věcí Jaromíra Drábka z TOP 09, že všechny dávky byly vyplaceny podle harmonogramu. Veškerá agenda přešla v rámci sociální reformy a začátku roku pod úřady práce. Nový systém ale v lednu zkolaboval. A jak upozorňují taky odbory, všechny chyby se ještě nepodařilo odstranit. Do vysílání zvu předsedu Národní rady osob se zdravotním postižením Václavu Krásu. Dobrý den.

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením ČR
Dobrý den.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Pane Kráso, kde ještě vázne výplata příspěvků pro zdravotně postižené?

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením ČR
Já myslím, že vázne všude, protože my dostáváme denně desítka emailů o tom, že nedostali lidé nejen příspěvek na mobilitu, ale i příspěvek na péči. Jenom krátce, dnes jsem dostal zrovna v 9.44 email, paní 6,5 let ..., teda stará se o dceru zdravotně postiženou 6,5 let, dostává pravidelně příspěvek na péči 20. v měsíci, nedostala jej ještě, má zablokovaný mobil, nemůže vozit dceru do školy, protože nemá na benzin, protože příspěvek na péči je pro ni zásadní položka. Musela se dokonce vystěhovat do zahradní chatky, musela opustit byt, je úplně zoufalá a píše mi: "Co mám dělat?" Musím říci, že nám se loni nestalo, ani jedinkrát, že by nám někdo psal, že nedostal příspěvek na péči nebo že nedostal jinou dávku. Prostě pan ministr nemluví pravdu, když říká, že jsou všechny dávky vyplaceny a mě to velmi zlobí, protože takovéto osudy lidské, to je opravdu velmi vážná věc. Pan ministr by z toho měl vyvodit důsledky. 

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Ale pane Kráso, to, co jste popsal, jistě je smutný případ. Je to ale výjimka, nebo máte přehled o tom, že by jich bylo víc takových případů?

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením ČR
Ne, to není prostě výjimka. My dostáváme denně 10, 20 mailů, emailů tohoto charakteru. Já je tady skladuji, můžu to každému dokumentovat. A to si vemte, že na nás se neobrací všichni, kteří nedostali dávky. My tvoříme jenom nějaký vzorec toho spektra těch lidí a musím říci, že vlastně ten jakoby počet těch intervencí se vůbec nezměnil proti lednu, že ti lidé ještě nedostali žádnou dávku. Já si myslím, že ten systém nepracuje zase dobře, že pracuje podobně jako v lednu a já nechápu, jak pan ministr může tvrdit, že byly všechny dávky vyplaceny. To prostě není pravda. My se přesvědčujeme dnes a denně, že to není pravda.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Shrnuje předseda Národní rady osob se zdravotním postižením Václav Krása. Já děkuji. Na shledanou.

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením ČR
Na shledanou.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Po telefonu zdravím náměstka generálního ředitele Úřadu práce Martina Žárského. Dobrý den.

Martin ŽÁRSKÝ, náměstek generálního ředitele Úřadu práce ČR
Dobré poledne přeju.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Tak pane náměstku, teď jsme slyšeli konkrétní výhrady zástupce handicapovaných. Pan Krása popsal případy, kdy skutečně to, že lidé nedostali dávky, například o péči, tedy věnované na péči o osoby postižené, je přivedlo do zoufalé situace. Jak byste jim poradil? Je skutečně to, co říká Jaromír Drábek, nepravda, že se dávky podařilo doručit všem adresátům?

Martin ŽÁRSKÝ, náměstek generálního ředitele Úřadu práce ČR
Tak já bych se nejdřív vyjádřil k tomu, co říkal pan předseda Krása. Tak za prvé, opravdu všechny dávky, na které vznikl nárok za měsíc únor, respektive za měsíc leden v případě mobility, byly odeslány do jednotného výplatního místa, čímž byl splněn zákonný jaksi termín odeslání dávky. Vzniklo nám, a bylo to uvedeno i v tiskové zprávě v tomto týdnu, zhruba 700 případů, kdy jsme museli tuto dávku pozastavit, opravit a zaslat znovu. Tyto případy se vyskytly v celé České republice. Zbylých zhruba 1 milión 720 tisíc dávek byl vyplacen v řádných termínech. Druhá věc, která se týkala toho konkrétního případu ...

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Tak ale pojďme, ano, konkrétně k tomu, jak tedy pomoci těm lidem, o kterých mluvil pan Krása.

Martin ŽÁRSKÝ, náměstek generálního ředitele Úřadu práce ČR
Ano, konkrétní případ, který hovořil o případu pravděpodobně maminky, která se stará o své dítě se zdravotním postižením. Tak za prvé, příspěvek na péči neslouží k tomu, aby zabezpečoval životní potřeby typu bydlení nebo stravy, ale má sloužit pouze k zajištění péče. To je jedna věc. Aby mohly být zabezpečeny teda potřeby životní typu bydlení a stravy, potom je možné podat si samozřejmě žádost o částky hmotné nouze ...

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Dobře, ale kdy dostane ta maminka tedy dávku na péči? Zůstaňme u tohoto problému.

Martin ŽÁRSKÝ, náměstek generálního ředitele Úřadu práce ČR
Mohlo se stát, že byla mezi těmi 700 případy. To bychom rádi dokázali ověřit, pokud by nám pan Krása poslal tady tento konkrétní případ, my můžeme ověřit v našem informačním systému, zda k tomu opravdu došlo. Ale pokud k tomu došlo, tak je potřeba říci, že ta paní by měla okamžitě kontaktovat příslušný úřad práce a pokud se dostala opravdu do tíživé situace, my můžeme poskytnout mimořádnou okamžitou pomoc, abychom ty krizové okamžiky pomohli vyřešit.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Říká Martin Žárský. Já zvu do vysílání taky předsedu Podnikového výboru Úřadu práce sdružujícího 25 odborových organizací Vlastimila Neumanna. Dobré odpoledne.

Vlastimil NEUMANN, předseda Podnikového výboru Úřadu práce ČR
Dobré odpoledne.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Pane Neumanne, taky odboráři si stěžují, alespoň jsem se dočetla v agenturách, že pořád nejsou vytvořené standardní podmínky pro zaměstnance úřadů práce. S jakými problémy se potýkají?

Vlastimil NEUMANN, předseda Podnikového výboru Úřadu práce ČR
Zaměstnanci úřadů práce se potýkají v podstatě s dílčími sice, tak jak říká náš zaměstnavatel, ale docela podstatnými problémy funkčnosti těch aplikací, které byly nasazeny počínaje novým rokem letošního roku. Jedná se sice o řadu dílčích v podstatě problémů, ale ve svém celku způsobuje ten nefunkční systém takové problémy, kdy na jedné straně zvyšuje náročnost práce pro zaměstnance a na druhé straně bohužel někdy i v těch případech, o kterých asi před chvilkou bylo hovořeno.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
A myslíte si, pane Neumanne, že se to týká všech úřadů práce v České republice?

Vlastimil NEUMANN, předseda Podnikového výboru Úřadu práce ČR
Já můžu říct pouze svůj subjektivní názor, že s největší pravděpodobností je to průřez celou republikou od Aše až po Beskydy.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Pane náměstku Žárský, víte o těch problémech, které nazývá i pan Neumann tedy dílčími, ale velmi podstatnými, protože komplikují práci úředníkům, můžou způsobit i zpoždění výplaty dávek?

Martin ŽÁRSKÝ, náměstek generálního ředitele Úřadu práce ČR
Samozřejmě, my jsme si společně s odborovou organizací identifikovali problémy, které jsou v těch informačních systémech, a také jsme si řekli harmonogram, ve kterých budeme sledovat postupnou kultivaci těch informačních systémů tak, aby zaměstnanci se nemuseli zabývat jakýmikoliv nestandardními procesy. Ale také jsme si domluvili s odborovou organizací, že tyto problémy budeme řešit v rámci pracovní skupiny a nikoliv přes média, tak jak to nyní odborová organizace vyřešila.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Pane náměstku, ono to možná zajímá nejenom ty, kteří se spoléhají na sociální dávky, tak proto se na to ptám ...

Martin ŽÁRSKÝ, náměstek generálního ředitele Úřadu práce ČR
Ano a my máme ..., my máme připravený materiál, který reaguje na tyto výhrady, akorát že jsme jej nebyli schopni poskytnout přes média, ale jsme připraveni jej projednat zítra na pracovní skupině.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
A podle toho harmonogramu, kdy budou odstraněny potíže?

Martin ŽÁRSKÝ, náměstek generálního ředitele Úřadu práce ČR
Je to harmonogram, který se týká různých druhů potíží. Jedny potíže se týkají takzvané ergonomie práce, to znamená tak, aby byly třeba sjednoceny podoby jednotlivých agendových aplikací. Druhé se týkají například dopracování aplikace, která se zabývá aktivní politikou zaměstnanosti ...

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Dobře, ale kdy to prostě bude fungovat, jak má, abychom nekomplikovali posluchačům život odbornými termíny? Kdy to prostě poběží bez problémů?

Martin ŽÁRSKÝ, náměstek generálního ředitele Úřadu práce ČR
Ty aplikace běží bez problémů, jde jenom o kultivaci těch aplikací, co se týká dávkových systémů. Výraznější dopracování bude potřebovat aplikace, která se týká aktivní politiky zaměstnanosti, to, co se týká dávek, tyto aplikace jsou plně funkční a dávky vyplácíme.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Pane Neumanne, souhlasíte s tímto, jste v kontaktu a pracovní skupina odstraní v dohledné době problémy, souhlasíte s tím?

Vlastimil NEUMANN, předseda Podnikového výboru Úřadu práce ČR
V kontaktu jsme, protože ta pracovní skupina v podstatě vznikla před měsícem na základě jednání mimořádného Podnikového výboru odborových organizací. Jednání pracovní skupiny proběhlo před 2 týdny, zítra je další jednání. A pokud můžu říct své stanovisko, ale které je podporováno všemi odborovými organizacemi, zatím jsme tady v tom směru jiného názoru, než zaměstnavatel, nebo respektive i ministerstvo práce, v tom hodnocení té situace a toho zabezpečení určitého standardu pro výkon práce všech zaměstnanců v jednotlivých agendách, protože na jedné straně zaměstnavatel říká: Ano, dávky byly vyplaceny, ale my tvrdíme, že k tomu, aby ten cíl byl dosažen v podstatě je potřeba vytvořit podmínky, a to skutečně standardní, základní pro ...

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
A o tom také jednáte v té pracovní skupině, abychom to shrnuli?

Vlastimil NEUMANN, předseda Podnikového výboru Úřadu práce ČR
O tom jednáme. A dosavadní harmonogram nebo informace, které jsme získali v podstatě od zaměstnavatele a možná i od dodavatelů těch systémů, protože tam pochopitelně je další pokračování ...

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Ano, ale to už skutečně nemáme čas rozebírat, ano. Takže jednáte.

Vlastimil NEUMANN, předseda Podnikového výboru Úřadu práce ČR
Takže jednáme a budeme požadovat v podstatě i zítřejšího dne naprostou konkretizaci těch kroků, které mají nastat v průběhu budoucna.

Veronika SEDLÁČKOVÁ, moderátorka
Tolik Vlastimil Neumann, předseda Podnikového výboru Úřadů práce a taky náměstek generálního ředitele Úřadu práce Martin Žárský. Děkuji oběma, na shledanou.

Vlastimil NEUMANN, předseda Podnikového výboru Úřadu práce ČR
Na shledanou.

Martin ŽÁRSKÝ, náměstek generálního ředitele Úřadu práce ČR
Na shledanou.

# Mosty již jen poštou
1.3.2012  

Můžeš  str. 05  Dobré zprávy

Chcete zdarma dostávat časopis Mosty, který vydává Národní rada osob se zdravotním postižením ČR, přímo do poštovní schránky? Napište na adresu NRZP ČR, Partyzánská 7, 170 00 Praha 7. Časopis vychází pětkrát ročně a bude vám zasílán zdarma. Ve své objednávce uveďte kontaktní adresu, na kterou ho chcete posílat, a souhlas s jeho zasíláním. Nabídka platí pro osoby se zdravotním postižením, jejich rodinné příslušníky a organizace osob se zdravotním postižením.

# Krása za zdravotně postižené: Dávky opět někteří nedostali
1.3.2012  
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Ani dnes, tedy začátkem března, nemají někteří handicapovaní zaplaceny od státu příspěvky, které jim náleží. Informoval o tom Český rozhlas s tím, že zástupci zdravotně postižených tak protestují proti prohlášení ministra práce a sociálních věcí Jaromíra Drábka (TOP 09). Ten totiž řekl, že všechny dávky byly vyplaceny podle harmonogramu.
Už včera Český rozhlas informoval o tom, že stovky lidí zatím marně čekají na únorovou výplatu dávek hmotné nouze, na příspěvek na živobytí nebo nemají stále doplatek na bydlení.V poledních Ozvěnách dne předseda Národní rady osob se zdravotním postižením Václav Krása vyjádřil názor, že výplata příspěvků pro zdravotně postižené pak vázne prakticky všude.
“Denně dostáváme desítky e-mailů o tom, že lidé nedostali nejen příspěvek na mobilitu, ale i na péči,“ řekl Krása rozhlasu.
Připomeňme, že veškerá agenda vyplácení sociálních příspěvků přešla v rámci sociální reformy na začátku roku pod Úřady práce, nový systém ale v lednu zkolaboval. Problémy tehdy hlásily téměř všechny pobočky úřadů práce, kde nešly počítače a tak úředníci museli namísto do databází psát údaje na papír a peníze pak vyplácet cash. Ministr práce Jaromír Drábek ale nejprve tvrdil, že je vše v pořádku, později problémy menšího rázu přiznal, ale řekl, že se již příští měsíc nebudou zádrhele opakovat. Jak se však zdá, ani to není tak úplně pravda. A jak upozorňují také odbory, všechny chyby se ještě nepodařilo odstranit. 
V této souvislosti pro rozhlas Václav Krása popsal vzkaz matky starající se o šesti a půlletou zdravotně postiženou dceru. Příspěvek na péči měla mít vyplacen 20. dne v měsíci, ovšem není tomu trak.
“Má zablokovaný mobil, nemůže vozit dceru do školy, protože nemá na benzin, musela opustit byt a vystěhovat se do zahradní chatky, je úplně zoufala,“ uvedl k tomuto případu Krása. 
“Musím říci, že se nám loni nestalo ani jednou, že by nám někdo psal, protože nedostal příspěvek na péči, či jinou dávku. Prostě pan ministr nemluví pravdu, když říká, že jsou všechny dávky vyplaceny. A mě to velmi zlobí. Protože osudy lidské, jsou vážná věc. Pan ministr by z toho měl vyvodit důsledky!“ zmínil dále rozzlobený Krása.
Dokonce zdůraznil, že počet stížností byl v únoru stejný jako v lednu. “Myslím, že systém zase nepracuje dobře. A nechápu, jak pan ministr může tvrdit, že všechny dávky byly vyplaceny.“ 

Stále jsou problémy s funkčností aplikací
Předseda podnikového výboru Úřadů práce Vlastimil Neumann pro rozhlas uvedl, že zaměstnanci se potýkají s problémy funkčnosti aplikací. “Jedná se sice o řadu dílčích problémů, ale ve svém celku to zvyšuje náročnost práce pro zaměstnance.“ To se podle jeho slov vyskytuje napříč celou republikou. 
S tím ale nesouhlasí náměstek generálního ředitele Úřadu práce Martin Žárský. Podle něj všechny dávky, na které vznikl nárok, byly odeslány do jednotného výplatního místa.
“Tím byl splněn zákonný termín odeslání dávky. Vznikl nám zhruba 700 případů, kdy jsme museli dávku pozastavit, opravit a zaslat znovu. Zbylých zhruba 1 720 000 dávek byl vyplacen v řádných termínech,“ řekl Žárský.
Oponoval i tím, že s odbory společně identifikovali problém v informačních systémech “Aplikace běží, jde jen o jejich kultivaci těch aplikací, které se týkají dávkových systémů,“ dodal.

Byla zaměněna čísla domu
Jak jsme již uvedli, včera rozhlas informoval o tom, že stovky lidí zatím marně čekají na únorovou výplatu dávek hmotné nouze. Někteří nemají vyplacen ani příspěvek na živobytí, nebo doplatek na bydlení. Podle náměstka Žárského ale prý došlo jen k chybě při tisku poštovní poukázky, kdy bylo zaměněno číslo popisné s číslem evidenčním.

# Změny v oblasti lékařské posudkové služby od 1. 1. 2012
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JUDr. Radim Langer
Článek seznamuje s hlavními změnami, ke kterým v návaznosti na realizaci první etapy sociální reformy v oblasti nepojistných sociálních systémů došlo na úseku posuzování zdravotního stavu orgány lékařské posudkové služby v resortu práce a sociálních věcí (LPS) od 1. ledna 2012. Změny se dotkly zejména posudkových kritérií, podle kterých LPS zdravotní stav a některé jeho důsledky hodnotí. Ať už se jednalo o změny související s tzv. agregací sociálních dávek pro osoby se zdravotním postižením anebo s modifikací posudkových kritérií u příspěvku na péči. V procesní oblasti posuzování byly provedeny v podstatě jen úpravy, které změny posudkových kritérií odrážejí (zejména kompetence orgánů LPS). 

I. Změny posudkových kritérií pro účely příspěvku na péči 

V rámci sociální reformy byly s účinností od 1. 1. 2012 na základě zákona č. 366/2011 Sb. a vyhlášky č. 391/2011 Sb. provedeny některé dílčí změny systému sociálních služeb, a to včetně úprav, které se dotkly posuzování zdravotního stavu pro účely příspěvku na péči. Došlo zejména ke zjednodušení posudkových kritérií, a to při využití mezinárodního modelu hodnocení zdravotního stavu (tzv. Mezinárodní klasifikace funkčních schopností, disability a zdraví). I po provedených legislativních změnách se příspěvek na péči poskytuje osobám závislým na pomoci jiné fyzické osoby za účelem zajištění potřebné pomoci. Zdravotní podmínkou nároku na tuto dávku nadále zůstává závislost na pomoci jiné fyzické osoby. 

Závislost na pomoci jiné fyzické osoby 
Stejně jako doposud je tato závislost stanovena ve čtyřech stupních, avšak kritéria pro zařazení osoby s dlouhodobě nepříznivým zdravotním stavem (DNZS) do jednotlivých stupňů závislosti se ve srovnání s předchozí právní úpravou změnila. Podstata změny spočívá v tom, že dosavadních 36 hodnocených úkonů je nahrazeno hodnocením 10 základních životních potřeb, které představují ucelené a věcně související oblasti každodenního života. Zařazování do jednotlivých stupňů závislosti přitom zachovává diferencovaný přístup posuzování podle věku s tím, že u věkové kategorie osob do 18 let věku se doplňuje princip hodnocení mimořádné péče. 
Pokud jde o definici závislosti na pomoci jiné osoby, pak osoba starší 18 let věku, která z důvodu DNZS vyžaduje každodenní pomoc, dohled nebo péči jiné fyzické osoby a není schopna zvládat: tři nebo čtyři základní životní potřeby, se považuje za závislou ve stupni I (lehká závislost), pět nebo šest základních životních potřeb, se považuje za závislou ve stupni II (středně těžká závislost), sedm nebo osm základních životních potřeb, se považuje za závislou ve stupni III (těžká závislost), devět nebo deset základních životních potřeb, se považuje za závislou ve stupni IV (úplná závislost). 
Zčásti odlišný výčet se použije pro osoby do 18 let věku. Zde osoba, která z důvodu DNZS vyžaduje každodenní mimořádnou péči jiné fyzické osoby a není schopna zvládat: tři základní životní potřeby, se považuje za závislou ve stupni I (lehká závislost), čtyři nebo pět základních životních potřeb, se považuje za závislou ve stupni II (středně těžká závislost), šest nebo sedm základních životních potřeb, se považuje za závislou ve stupni III (těžká závislost), osm nebo devět základních životních potřeb, se považuje za závislou ve stupni IV (úplná závislost). 
Hlavními posudkovými kritérii, která závislost na pomoci jiné fyzické osoby vymezují, jsou tedy DNZS a počet základních životních potřeb, při nichž je z důvodu DNZS pomoc jiné osoby zapotřebí. 

Dlouhodobě nepříznivý zdravotní stav 
Nadále se jedná o výchozí posudkové kritérium pro uznání závislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Při posuzování závislosti a jejího stupně jsou významné pouze takové právním předpisem stanovené základní životní potřeby, při nichž posuzovaná osoba potřebuje pomoc právě z důvodu DNZS. Za DNZS se pro tyto účely považuje nepříznivý zdravotní stav, který podle poznatků lékařské vědy trvá nebo má trvat déle než 1 rok, a který omezuje funkční schopnosti nutné pro zvládání základních životních potřeb. 

Základní životní potřeby 
Základní životní potřeby včetně vymezení schopnosti je zvládat, jsou pro účely hodnocení stupně závislosti stanoveny takto: 

Mobilita 
Za schopnost zvládat tuto základní životní potřebu se považuje stav, kdy osoba je schopna zvládat vstávání a usedání, stoj, zaujímat polohy, pohybovat se chůzí krok za krokem, popřípadě i s přerušováním zastávkami, v dosahu alespoň 200 m, a to i po nerovném povrchu, chůzi po schodech v rozsahu jednoho patra směrem nahoru i dolů, používat dopravní prostředky včetně bariérových. 

Orientace 
Za schopnost zvládat tuto základní životní potřebu se považuje stav, kdy osoba je schopna poznávat a rozeznávat zrakem a sluchem, mít přiměřené duševní kompetence, orientovat se časem, místem a osobou, orientovat se v obvyklém prostředí a situacích a přiměřeně v nich reagovat. 

Komunikace 
Za schopnost zvládat tuto základní životní potřebu se považuje stav, kdy osoba je schopna dorozumět se a porozumět, a to mluvenou srozumitelnou řečí a psanou zprávou, porozumět všeobecně používaným základním obrazovým symbolům nebo zvukovým signálům, používat běžné komunikační prostředky. 

Stravování 
Za schopnost zvládat tuto základní životní potřebu se považuje stav, kdy osoba je schopna vybrat si ke konzumaci hotový nápoj a potraviny, nápoj nalít, stravu naporcovat, naservírovat, najíst se a napít, dodržovat stanovený dietní režim. 

Oblékání a obouvání 
Za schopnost zvládat tuto základní životní potřebu se považuje stav, kdy osoba je schopna vybrat si oblečení a obutí přiměřené okolnostem, oblékat se a obouvat se, svlékat se a zouvat se, manipulovat s oblečením v souvislosti s denním režimem. 

Tělesná hygiena 
Za schopnost zvládat tuto základní životní potřebu se považuje stav, kdy osoba je schopna použít hygienické zařízení, mýt si a osušovat si jednotlivé části těla, provádět celkovou hygienu, česat se, provádět ústní hygienu, holit se. 

Výkon fyziologické potřeby 
Za schopnost zvládat tuto základní životní potřebu se považuje stav, kdy osoba je schopna včas používat WC, vyprázdnit se, provést očistu, používat hygienické pomůcky. 

Péče o zdraví 
Za schopnost zvládat tuto základní životní potřebu se považuje stav, kdy osoba je schopna dodržovat stanovený léčebný režim, provádět stanovená léčebná a ošetřovatelská opatření a používat k tomu potřebné léky, pomůcky. 

Osobní aktivity 
Za schopnost zvládat tuto základní životní potřebu se považuje stav, kdy osoba je schopna vstupovat do vztahů s jinými osobami, stanovit si a dodržet denní program, vykonávat aktivity obvyklé věku a prostředí jako např. vzdělávání, zaměstnání, volnočasové aktivity, vyřizovat své záležitosti. 

Péče o domácnost 
Za schopnost zvládat tuto základní životní potřebu se považuje stav, kdy osoba je schopna nakládat s penězi v rámci osobních příjmů a domácnosti, manipulovat s předměty denní potřeby, obstarat si běžný nákup, ovládat běžné domácí spotřebiče, uvařit si teplé jídlo a nápoj, vykonávat běžné domácí práce, obsluhovat topení a udržovat pořádek. Nová právní úprava dále stanovila některá další pravidla jak pro hodnocení základních životních potřeb, tak pro vlastní posuzování stupně závislosti. 

II. Posudková kritéria nových dávek pro osoby se zdravotním postižením 
Dosavadní systém sociální péče, který zahrnoval i péči o těžce zdravotně postižené občany [zejména § 86 zákona o sociálním zabezpečení (ve znění do 31. 12. 2011) a část druhá díl druhý vyhlášky č. 182/1991 Sb., ve znění do 31. 12. 2011] byl v této části nahrazen novým systémem dávek osobám se zdravotním postižením. Novou zákonnou úpravu přinesl s účinností od 1. 1. 2012 zákon o poskytování dávek osobám se zdravotním postižením (dále jen ZPDOZP). Z uvedeného systému jsou nově poskytovány jednak peněžité dávky osobám se zdravotním postižením určené ke zmírnění sociálních důsledků jejich zdravotního postižení a k podpoře jejich sociálního začleňování, jednak průkaz osoby se zdravotním postižením. 

Příspěvek na mobilitu 
Tato peněžitá dávka je za dále stanovených podmínek (§ 6 a § 3 ZPDOZP) poskytována osobám, které nejsou schopny zvládat základní životní potřeby v oblasti mobility nebo orientace. 

Neschopnost zvládat základní životní potřeby v oblasti mobility nebo orientace 
Jde o základní podmínku nároku na příspěvek na mobilitu, která je pro účely tohoto příspěvku hodnocena podle stejných posudkových kritérií, jako schopnost zvládat základní životní potřeby v oblasti mobility nebo orientace pro účely příspěvku na péči (blíže viz výklad na straně 26 a násl.). 

Příspěvek na zvláštní pomůcku 
Tato peněžitá dávka je za dále stanovených podmínek (zejména § 3 a § 9 až 11 ZPDOZP) poskytována osobám, které mají těžkou vadu nosného nebo pohybového ústrojí nebo těžké sluchové postižení anebo těžké zrakové postižení charakteru DNZS, a jejich zdravotní stav nevylučuje přiznání tohoto příspěvku. 
Pokud jde o příspěvek na zvláštní pomůcku, poskytovaný na pořízení motorového vozidla, je tato peněžitá dávka za dále stanovených podmínek poskytována osobám, které mají těžkou vadu nosného nebo pohybového ústrojí anebo těžkou nebo hlubokou mentální retardaci anebo stavy na rozhraní těžké mentální retardace, charakteru DNZS, a jejich zdravotní stav nevylučuje přiznání tohoto příspěvku. 
Všechna zdravotní postižení, která zdravotní podmínku nároku na příspěvek tvoří, tedy musí mít charakter DNZS. Nestačí proto například přechodné poúrazové stavy či stavy, které lze vyléčit v průběhu několika měsíců. Zákon zde charakterizuje DNZS jako nepříznivý zdravotní stav, který podle poznatků lékařské vědy trvá nebo má trvat déle než 1 rok (§ 9 odst. 3 ZPDOZP). 

Těžké vady nosného nebo pohybového ústrojí 
V návaznosti na § 9 odst. 4 ZPDOZP jsou těžké vady nosného a pohybového ústrojí vymezeny v části I bodu 1 přílohy k ZPDOZP a považují se za ně: a) anatomická ztráta obou dolních končetin v bércích a výše, b) funkční ztráta obou dolních končetin na podkladě úplné obrny (plegie) nebo těžkého ochrnutí, c) anatomická ztráta podstatných částí jedné horní a jedné dolní končetiny v předloktí a výše a v bérci a výše, d) funkční ztráta jedné horní a jedné dolní končetiny na podkladě úplné obrny (plegie) nebo těžkého ochrnutí, e) ankylóza obou kyčelních kloubů nebo obou kolenních kloubů nebo podstatné omezení hybnosti obou kyčelních nebo kolenních kloubů pro těžké kontraktury v okolí, f) ztuhnutí všech úseků páteře s těžkým omezením pohyblivosti alespoň dvou nosných kloubů dolních končetin, g) těžké funkční poruchy pohyblivosti na základě postižení tří a více funkčních celků pohybového ústrojí s případnou odkázaností na vozík pro invalidy; funkčním celkem se přitom rozumí trup, pánev, končetina, h) disproporční poruchy růstu provázené deformitami končetin a hrudníku, pokud tělesná výška postiženého po ukončení růstu nepřesahuje 120 cm, i) anatomická ztráta dolní končetiny ve stehně s krátkým pahýlem bez možnosti oprotézování nebo exatrikulace v kyčelním kloubu, j) anatomická nebo funkční ztráta končetiny, k) anatomická nebo funkční ztráta obou horních končetin. Pokud jde o příspěvek na zvláštní pomůcku, poskytovaný na pořízení motorového vozidla, za zdravotní postižení odůvodňující jeho přiznání se z těžkých vad nosného nebo pohybového ústrojí považují pouze ty, které jsou uvedeny shora pod písmeny a), b) a d) až i). 

Těžké zrakové postižení 
V návaznosti na § 9 odst. 4 ZPDOZP jsou těžká zraková postižení vymezena v části I bodu 2 přílohy k ZPDOZP. Za taková postižení se považují: a) úplná nevidomost obou očí, ztráta zraku zahrnující stavy od naprosté ztráty světlocitu až po zachování světlocitu s chybnou světelnou projekcí, b) praktická nevidomost obou očí, zraková ostrost s optimální korekcí v intervalu 1/60 (0,02)-světlocit s jistou projekcí nebo omezení zorného pole do 5-10 stupňů od bodu fixace, bez omezení zrakové ostrosti, c) těžká slabozrakost obou očí, zraková ostrost s optimální korekcí v intervalu 3/60 (0,05)-lepší než 1/60 (0,02), d) ztráta jednoho oka nebo ztráta visu jednoho oka se závažnější poruchou zrakových funkcí na druhém oku, visus vidoucího oka roven nebo horší než 6/60 (0,10) nebo koncentrické zúžení zorného pole do 45 stupňů od bodu fixace. 

Těžké sluchové postižení 
V návaznosti na § 9 odst. 4 ZPDOZP jsou těžká sluchová postižení vymezena v části I bodu 3 přílohy k ZPDOZP a považují se za ně: a) oboustranná úplná hluchota, neschopnost slyšet zvuky a rozumět řeči ani s nejvýkonnějším sluchadlem nebo přetrvávající neschopnost slyšení po implantaci kochleární nebo kmenové neuroprotézy, b) oboustranná praktická hluchota, ztráta sluchu při tónové audiometrii v rozsahu 70–90 dB, zbytkový sluch se ztrátou slyšení 85–90 %, sluchově postižený je schopen vnímat zvuk mluvené řeči jen se sluchadlem, ale rozumí jí jen minimálně (z 10–15 %), přes používání kompenzační pomůcky nebo po implantaci kochleární nebo kmenové neuroprotézy, c) těžká forma hluchoslepoty, kombinované těžké postižení sluchu a zraku, funkčně v rozsahu oboustranné těžké nedoslýchavosti, kterou se rozumí ztráta sluchu v rozsahu 56– 69 dB, ztráta slyšení 65–84 % až ztráta sluchu v rozsahu oboustranné hluchoty a ztráta zraku v rozsahu těžké slabozrakosti obou očí, kterou se rozumí zraková ostrost s optimální korekcí v intervalu 3/60 (0,05)–lepší než 1/60 (0,02). 

Kontraindikace 
V návaznosti na § 9 odst. 4 ZPDOZP jsou zdravotní stavy vylučující přiznání příspěvku na zvláštní pomůcku čili kontraindikace vymezeny v části II přílohy k ZPDOZP a považují se za ně: a) duševní poruchy, poruchy chování a poruchy intelektu se závažnou poruchou, s narušením rozpoznávacích a ovládacích schopností, stavy závislosti na návykové látce nebo návykových látkách, způsobují-li nemožnost užívání pomůcky, b) hluchoněmost; tato kontraindikace platí jen ve vztahu k vodícímu psovi, c) těžká polyvalentní alergie a alergie na zvířecí srst; tato kontraindikace platí jen ve vztahu k vodícímu psovi. 

Výpůjčka zvláštní pomůcky 
Zvláštní pomůcky jako je stropní zvedací systém, schodišťová plošina a schodolez, na jejichž pořízení se neposkytuje příspěvek na zvláštní pomůcku, se za dále stanovených podmínek (§ 13 ZPDOZP), poskytují osobám, které mají těžkou vadu nosného nebo pohybového ústrojí, uvedenou pod písm. a), b) nebo d) až i) shora v části o příspěvku na zvláštní pomůcku. 

Průkaz osoby se zdravotním postižením 
Průkaz osoby se zdravotním postižením, který jako součást karty sociálních systémů nahradí dosavadní průkaz mimořádných výhod, se vydává jednak v souvislosti s přiznáním příspěvku na péči či příspěvku na mobilitu (§ 34 odst. 1 ZPDOZP), jednak na základě samostatného řízení o přiznání průkazu osoby se zdravotním postižením (§ 35 ZPDOZP). Posudková kritéria nezbytná pro vydání průkazu osoby se zdravotním postižením se přitom liší podle druhu průkazu. 
Průkaz TP (tj. průkaz osoby s těžkým zdravotním postižením) náleží osobám, které jsou podle ZSS považovány pro účely příspěvku na péči za osoby závislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni I (lehká závislost). Pokud by však osoba závislá na pomoci jiné osoby ve stupni I nebyla schopna zvládat základní životní potřeby v oblasti mobility nebo orientace, náleží jí průkaz ZTP/P. Výjimkou jsou osoby starší 18 let, kterým, pokud nejsou schopny zvládat základní životní potřeby v oblasti mobility nebo orientace z důvodu úplné nebo praktické hluchoty, náleží průkaz ZTP. 
Průkaz ZTP (tj. průkaz osoby se zvlášť těžkým zdravotním postižením) náleží osobám, které jsou podle ZSS považovány pro účely příspěvku na péči za osoby závislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II (středně těžká závislost), a osobám starším 18 let, které nejsou schopny zvládat základní životní potřeby v oblasti mobility nebo orientace z důvodu úplné nebo praktické hluchoty. Pokud by však osoba závislá na pomoci jiné osoby ve stupni II byla neschopna zvládat základní životní potřeby v oblasti mobility nebo orientace, náleží jí průkaz ZTP/P (opět s výjimkou osob starších 18 let, pokud nejsou schopny zvládat základní životní potřeby v oblasti mobility nebo orientace z důvodu úplné nebo praktické hluchoty). 
Průkaz ZTP/P (tj. průkaz osoby se zvlášť těžkým zdravotním postižením s potřebou průvodce) náleží osobám, které jsou podle ZSS považovány pro účely příspěvku na péči za osoby závislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni III (těžká závislost) nebo ve stupni IV (úplná závislost). Dále náleží také osobám, u kterých bylo pro účely příspěvku na mobilitu zjištěno, že nejsou schopny zvládat základní životní potřeby v oblasti mobility nebo orientace (opět s výjimkou osob starších 18 let, pokud nejsou schopny zvládat základní životní potřeby v oblasti mobility nebo orientace z důvodu úplné nebo praktické hluchoty, protože těm náleží průkaz ZTP), a to bez ohledu na to, jaký stupeň závislosti je u nich uznán. 


# Problémy s vyplácením sociálních dávek
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Tomáš DRAHOŇOVSKÝ, moderátor
Stovky lidí po celé zemi se nemohou dostat ke svým sociálním dávkám. Jako už tradičně za to mohou chyby v novém počítačovém systému na úřadech práce. Podle ministerstva se ale přesto neděje nic závažného, a to i když jsou tito lidé bez prostředků a v často velmi složitých životních situacích.

Pavla KROPÁČKOVÁ, maminka autistické dívky
Já mám teda autistický dítě, takže problém je ten, že ve chvíli, kdy my jí něco naučíme a potom tady dojde k takovýmhle mu selhání, že nemůže navštěvovat tu speciální školku, ta holka všechno zapomene, vývojově jde zase zpátky.

Libor TAMPIER, redaktor
Jiří FRÖHLICH, redaktor
redaktor
Maminka této sedmileté autistické holčičky dostala složenkou příspěvek na mobilitu včas, ale složenku jí pošta vyplatit nemůže, protože jsou na ní špatné údaje. Vygeneroval jí právě nový, ministerstvem tolik vychvalovaný systém.

Pavla KROPÁČKOVÁ, maminka autistické dívky
Ono vypsali jméno na mě, bydliště na mě a rodný číslo na moji dceru. Takže asi někdo předpokládal, že moje dcera v 7 letech půjde si vyzvednout složenku.

Libor TAMPIER, redaktor
Jiří FRÖHLICH, redaktor
redaktor
Tady na ministerstvu práce a sociálních věcí o problému vědí a řeší ho, a zároveň říkají, že to není tragédie, protože mnohem víc dávek se podařilo vyplatit správně.

Táňa SVRČKOVÁ, mluvčí ministerstva práce a sociálních věcí
V únoru se vyplatilo prostřednictvím jednotného výplatního místa přes 1 milion 700 tisíc dávek v celkovém objemu 6 miliard korun. Z tohoto obrovského množství se asi u 700 dávek vyplácených prostřednictvím složenek objevily chybné údaje.

Jaromír DRÁBEK, ministr práce a sociálních věcí /TOP 09/
Nikdy v minulosti nebyla tak nízká chybovost při zpracování podkladů jako je v současné době.

Libor TAMPIER, redaktor
Jiří FRÖHLICH, redaktor
redaktor
Ale třeba Národní rada osob se zdravotním postižením tvrdí pravý opak.

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením
My máme informace o tom, že nedostali ani příspěvek na péči, dávky hmotné nouze a je zřejmé, že celý systém nefunguje a je zřejmé, že pan ministr účelově neinformuje veřejnost pravdivě.

Pavla KROPÁČKOVÁ, maminka autistické dívky
Z těch desítek poslanců prostě nikoho v podstatě nezajímá, jak ty rodiny žijou.

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením
Já nemůžu vyzývat pana ministra k rezignaci, to mi nepřísluší, ale každý jsme odpovědný za svoje činy.

Jaromír DRÁBEK, ministr práce a sociálních věcí /TOP 09/
Já jsem jasně řekl, že pokud by došlo k tomu, že by vinou nefunkčnosti systému nebyly hromadně dodržovány zákonné termíny, takže z toho vyvodím osobní odpovědnost, ano. Nic takového se ani za ty první dva měsíce nestalo.

Libor TAMPIER, redaktor
Jiří FRÖHLICH, redaktor
redaktor
Myslíte si, že ten problém ministerstvo práce v současné době spíš než řeší se snaží ututlat?

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením
Myslím si to ano, že to tak je, protože naše informace jsou zcela rozdílné.

Libor TAMPIER, redaktor
Jiří FRÖHLICH, redaktor
redaktor
Podle předsedy Národní rady osob se zdravotním postižením je fakticky lidí bez dávek dokonce mnohem víc, než tvrdí ministerstvo.

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením
Já si myslím, že je to několik tisíc lidí.

Libor TAMPIER, redaktor
Jiří FRÖHLICH, redaktor
redaktor
Libor Tampier a Jiří Fröhlich, Prima FTV

# Zdravotně postižení odmítají tvrzení ministra. Dávky nedostali všichni
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Zástupci zdravotně postižených si stěžují, že někteří hendikepovaní dosud nedostali od státu příspěvky, které jim náleží. A protestují proti prohlášení ministra práce a sociálních věcí Jaromíra Drábka z TOP 09, že všechny dávky byly vyplaceny podle harmonogramu.
Veškerá agenda přešla v rámci sociální reformy na začátku roku pod úřady práce, nový systém ale v lednu zkolaboval. A jak upozorňují také odbory, všechny chyby se ještě nepodařilo odstranit.
V poledních Ozvěnách dne předseda Národní rady osob se zdravotním postižením Václav Krása vyjádřil názor, že výplata příspěvků vázne prakticky všude. „Denně dostáváme desítky e-mailů o tom, že lidé nedostali nejen příspěvek na mobilitu, ale i na péči. “Popsal vzkaz matky starající se o 6,5letou zdravotně postiženou dceru. Nedostala dosud příspěvek na péči, který měl být vyplacen 20. dne v měsíci. 
„Má zablokovaný mobil, nemůže vozit dceru do školy, protože nemá na benzin, musela opustit byt a vystěhovat se do zahradní chatky, je úplně zoufalá,“ uvedl Krása. „Musím říci, že se nám loni nestalo ani jednou, že by nám někdo psal, protože nedostal příspěvek na péči či jinou dávku. Prostě pan ministr nemluví pravdu, když říká, že jsou všechny dávky vyplaceny. A mě to velmi zlobí. Protože osudy lidské jsou vážná věc. Pan ministr by z toho měl vyvodit důsledky!“
Václav Krása také konstatoval, že počet stížností je stejný jako v lednu. „Myslím, že systém zase nepracuje dobře. A nechápu, jak pan ministr může tvrdit, že všechny dávky byly vyplaceny.

Zákonný termín splněn
Martin Žárský, náměstek generálního ředitele Úřadu práce, však konstatoval, že všechny dávky, na které vznikl nárok, byly odeslány do jednotného výplatního místa. „Tím byl splněn zákonný termín odeslání dávky. Vznikl nám zhruba 700 případů, kdy jsme museli dávku pozastavit, opravit a zaslat znovu. Zbylých zhruba 1 720 000 dávek byl vyplacen v řádných termínech.“
Připomněl, že příspěvek na péči neslouží k zabezpečení životních potřeb typu bydlení a stravy. „Je možné zažádat o dávky hmotné nouze.“ Podle Žárského mají v krizových momentech žádat úřady práce o řešení.
Vlastimil Neumann, předseda podnikového výboru Úřadů práce, v Ozvěnách dne uvedl, že zaměstnanci se potýkají s problémy funkčnosti aplikací. „Jedná se sice o řadu dílčích problémů, ale ve svém celku to zvyšuje náročnost práce pro zaměstnance.“ To se podle jeho slov vyskytuje napříč celou republikou.
Martin Žárský oponoval tím, že s odbory společně identifikovali problém v informačních systémech i harmonogram sledování postupné kultivace systémů, aby se zaměstnanci nemuseli zabývat nestandardní činností. „Aplikace běží, jde jen o jejich kultivaci těch aplikací, které se týkají dávkových systémů.“
Neumann v závěru konstatoval, že v hodnocení situace mají odbory jiný názor než zaměstnavatel i ministerstvo práce. „Zaměstnavatel tvrdí, že dávky byly vyplaceny, ale my tvrdíme, že k tomu, aby cíl byl dosažen, je třeba vytvořit standardní podmínky pro výkon práce. A o tom jednáme.“ 
Už včera jsme informovali o tom, že stovky lidí zatím marně čekají na únorovou výplatu dávek hmotné nouze. K sociálně slabším se tentokrát prostřednictvím složenek nedostal například příspěvek na živobytí nebo doplatek na bydlení. Podle náměstek generálního ředitele Úřadu práce Martina Žárského totiž došlo k chybě při tisku poštovní poukázky, kdy bylo zaměněno číslo popisné s číslem evidenčním.

# Znovu tvrdě kritizují Drábka
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Národní rada osob se zdravotním postižením (NRZP) protestuje proti prohlášení ministra práce a sociálních věcí Jaromíra Drábka (TOP 09), že všechny sociální dávky byly vyplaceny podle harmonogramu. 
NRZP Drábka vyzvala, aby přestal mlžit a »pravdivě informoval veřejnost o skutečném stavu a fungování systému výplaty dávek«. Neboť desítky lidí dosud neobdržely příspěvky na mobilitu, další zase nedostali příspěvky na péči za letošní leden, uvedl tiskový mluvčí NRZP Patrik Nacher. Organizace vyzvala Drábka, aby urychleně přijal kroky k nápravě této situace. 
Podle NRZP se vedle lidí, jimž nebyly vyplaceny příspěvky na mobilitu a na péči, začínají ozývat též občané, kteří v lednu požádali o příspěvek na mobilitu, ale dosud nedostali ani rozhodnutí o přiznání této dávky. »Národní rada osob se zdravotním postižením považuje všechny tyto informace za velmi závažné, neboť svědčí o tom, že systém výplaty dávek není stále funkční a přispívá k nejistotě občanů, kteří jsou na těchto dávkách závislí,« uvedl Nacher. Systém vyplácení dávek změnila od ledna sociální reforma ministra práce. Úřady práce převzaly část agendy a asi 1660 úředníků od radnic, systém však při vyplácení lednových dávek zkolaboval. Mohl za to nový informační systém, který byl navíc pořízen za podezřelých okolností. Úředníci si stěžovali na to, že nové aplikace neobsahují potřebné funkce a systém má výpadky.

# Investice v sociální oblasti Moravskoslezského kraje
2.3.2012  

infoportaly.cz  str. 00  Krajský úřad

Tomáš Kopistka
Moravskoslezský kraj společně s ministerstvem sociálních věcí spolupracuje na projektu humanizace pobytových zařízení sociálních služeb. Jeho cílem je zvyšovat kvalitu poskytované péče seniorům a zdravotně postiženým lidem tak, aby se jejich život co nejvíc podobal běžnému životu zdravých lidí. Letos bude podpořeno 8 projektů. ……

Moravskoslezský kraj je zřizovatelem celkem 24 příspěvkových organizací v odvětví sociální péče. Jedním z podpořených projektů je i transformace zařízení Marianum, ve kterém ještě nedávno žilo přes 300 klientů. Dnes jich tam je 120.
……. Za těch zhruba 20 milionů budou vybudována dvě zařízení. Jeden domov pro osoby ze zdravotním postižením pro 15 osob a chráněné bydlení pro 12 klientů ve Velkých Hošticích. Kraj v letošním roce investuje podobně do dalších 7 zařízení. ….. 

# Má nádor na srdci, stát vzal jeho mámě 4000 Kč!
3.3.2012  
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Kateřina Moravcová
CHEB – Krutě se život zachoval k Dominickovi Tkáčovi (2) z Chebu. Onemocněl vzácným typem rakoviny, nádor mu lékaři našli na srdci. Má za sebou osm měsíců chemoterapií a nespočet operací. Vyhráno stále nemá! To ale není jediná starost rodiny. Jeho matka, která se stará o dvě děti, od ledna přišla o sociální příspěvek 4 tisíce korun. Musí měsíčně vyjít s 12 tisíci. Podobně jsou na tom stovky dalších rodin v Česku.

„Nejprve musel podstoupit náročnou operaci srdeční chlopně. Poté následovalo osm nekonečných měsíců chemoterapie,“ říká maminka. Jako zázrakem těžkou léčbu malý bojovník zvládl. Jenže nad smrtelnou chorobou stále nemá vyhráno. „Minulý týden jsme byli znovu v nemocnici, protože tu bylo podezření na rakovinu mozku. Naštěstí se tato diagnóza nepotvrdila. Syn ale trpí epileptickými mi záchvaty, k tomu mu denně ně musím ředit krev.“ 
Každý měsíc s chlapcem musí na kontroly do nemocnice v Plzni a čekají ho nejméně další tři operace srdce. „Pobyty v nemocnici a dojíždění stojí spoustu peněz. A ty nejsou. Zvlášť teď, když všem rodinám postižených dětí vzal stát sociální přídavky,“ říká maminka. Rodina přišla kvůli škrtům o sociální příspěvek ve výši 3628 korun a o polovinu jim stát snížil příspěvek na mobilitu. „Příspěvek na mobilitu je ve výši 400 korun pro všechny. Co se týče sociálního příspěvku, ten se od ledna 2012 transformoval do příplatku k příspěvku na péči,“ říká mluvčí ministerstva práce a sociálních věcí Petr Sulek. 

VÝDAJE 
Za jídlo dá rodina měsíčně 5000 Kč 
Platí příspěvek na bydlení u rodičů 2000 Kč 
Za jízdné vydá maminka Dominicka 1000 Kč  
Každý měsíc stojí rodinu pobyt v nemocnici až 5000 Kč 
Za léky a ostatní věci dají 3500 Kč Celkem měsíční výdaje 16 500 Kč 
Rodině každý měsíc chybí 4500 Kč 
PŘÍJMY 
Rodičovský příspěvek přináší 7600 Kč 
Maminka samoživitelka dostává alimenty 4000 Kč  
Od státu mají příspěvek na mobilitu 400 Kč Celkem měsíční příjmy 12 000 Kč 

Odborníci: Situace je kritická 
„Situace je opravdu neudržitelná, nebojím se říci kritická. Matky samoživitelky přišly paradoxně o většinu podpory, kterou měly do konce roku. Jednání s ministrem práce a sociálních věcí Jaromírem Drábkem je stále na mrtvém bodě. Ministerstvo nám poslalo podklady, které ale nic neřeší. Musíme bojovat dále,“ řekl Blesku Václav Krása (60), předseda - Národní rady osob se e zdravotním postižením ČR. . 
Srdce pro děti jim pomáhá, můžete vy i Pošlete jakoukoliv částku na účet 83297339/0800, pod var. symbolem 1234, či můžete přispět dárcovskou SMS ve tvaru: DMS ZIVOTDETEM na 87777 (cena dárcovské SMS činí 30 Kč)

# NELITUJTE NÁS!
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JOSEF SMOLA
Víte, jak se chovat ke zdravotně postiženým? Dokázali byste jim v případě potřeby pomoci? Nebo jsou vám tito lidé lhostejní? Změnit vnímání a přístup veřejnosti k lidem se zdravotním postižením, zejména dětem, je cílem rozsáhlé celostátní kampaně chodicilide.cz. 

Zdravotně postižených dětí je u nás více než 50 tisíc a průzkum mezi jejich rodinami a nevládními organizacemi, které se uvedenou problematikou zabývají, označil za jeden z nejpalčivějších problémů postižených neadekvátní přístup veřejnosti. Lidé často nevědí, jak se k nim v konkrétních situacích chovat, a postiženým nejvíce ubližuje soucit, strach, přílišná opatrnost a na druhé straně i lhostejnost. Zkuste se teď zamyslet, co vám probíhá hlavou, když vidíte dítě se zdravotním postižením. Třináct procent respondentů průzkumu odpovědělo takto: „Mám zvláštní pocit něčeho neznámého, nepříjemného.“ A právě strach z neznámého, z „odlišnosti“, způsobuje komunikační bariéru. 
„Snažili jsme se zprostředkovat veřejnosti pocit, který lidé se zdravotním postižením zažívají v běžném životě každý den. Život s handicapem není sám o sobě důvodem k soucitu nebo lítosti, ale zdravotně postižení, zejména děti, se s tím bohužel u veřejnosti setkávají často. A stejně tak i s bezradností lidí,“ uvedla Jana Muhič Vobořilová (37), projektová manažerka Nadace Sirius, která si klade za cíl všestranně přispívat ke zlepšování a k rozvoji života dětí se zdravotním postižením. 
Spolu s agenturou Median proto připravila kampaň chodicilide.cz, jejíž součástí jsou televizní spoty, plakáty v MHD, billboardy, reklama v novinách a na webu a instruktážní videa natočená studenty se zdravotním postižením. 
„Při tvorbě kampaně jsme nejdříve oslovili odborníky z kateder speciální pedagogiky, kteří pro náš portál www.SanceDetem.cz vytvořili texty zaměřené na specifika komunikace s dětmi se zdravotním postižením. 
Stále nám ale chyběly jejich zkušenosti z každodenního života. Proto jsme sestavili realizační tým, složený z dramaterapeutky, výtvarníka a scenáristy i kulturního antropologa, a pravidelně se setkávali se skupinami dětí a mladých lidí s tělesným, zrakovým a sluchovým postižením,“ uvedla Vobořilová. 
„K těmto workshopům jsme pak přizvali i dva reklamní režiséry Martina Přikryla a Michala Nohejla a na základě hlavních poznatků byl vytvořen koncept kampaně chodicilide.cz a natočen první televizní spot.“ 
Kampaň, kterou financuje Nadace Sirius ze soukromých zdrojů svých zakladatelů, poběží nejdéle na webu chodicilide.cz a na facebooku (facebook.com/chodicilide. cz). 
Už teď se ukazuje, že má u lidí pozitivní dopad, a to jak u zdravotně postižených, tak u široké veřejnosti. „Chovejte se k nám, zdravotně postiženým, jako rovný k rovnému, zní stručně hlavní sdělení kampaně. A zdá se, že lidé tomu začínají fandit,“ potvrdila nám Vobořilová.

# Poradna Deníku
3.3.2012  

Plzeňský deník  str. 06  Region

Zajímá vás, jak vyřešit nepříznivou sociální situaci? Máte problémy při vyřizování dávek státní sociální podpory nebo důchodu?Zeptejte se na řešení prostřednictvím Deníku odborníků z Poradny NRZP ČR pro Plzeňský kraj. Dnes vám odpovídá odborná sociální poradkyně Jana Petrová.
Jsem osoba samostatně výdělečně činná (OSVČ) a od listopadu 2011 pobírám invalidní důchod 2. stupně. Chtěla jsem se zeptat, jak je to s placením pojištění při tomto důchodu? A taky bych se chtěla zeptat, jak je to s mateřstvím? 
 
Budu mít nárok na mateřskou a rodičovský příspěvek, kdybych přestala platit nemocenské pojištění? A jak je to vlastně u invalidního důchodu s mateřstvím? 
Protože pobíráte invalidní důchod, jste tzv. státním pojištěncem, a proto v prvním roce podnikání nemusíte platit zálohu na zdravotní pojištění. Běžná záloha je 1697 Kč za měsíc. Vy po roce podnikání doložíte na svou zdravotní pojišťovnu přehled o příjmech a výdajích a bude vám spočítána skutečná výše zdravotního pojištění. Více informací u vaší zdravotní pojišťovny, stačí zavolat a dle rodného čísla vám řeknou více informací. 
Pokud si neplatíte nemocenské pojištění, tak vám nárok na mateřskou samozřejmě nevzniká. V tom případě hned po porodu nastoupíte na rodičovskou dovolenou a budete pobírat rodičovský příspěvek maximálně do vyčerpání částky 220 000 Kč. Aby vám vznikl nárok na mateřskou dovolenou, potažmo na nemocenské dávky, musela byste mít v posledních dvou letech alespoň 270 dnů nemocenského pojištění a z toho jako OSVČ 180 dnů. 
Pobírání důchodu nemá na výši nemocenských dávek vliv.  

Můj pětiletý syn má průkaz ZTP/P. Pobírala jsem rodičovský příspěvek (RP) do sedmi let dítěte. RP mi byl uznán do konce listopadu roku 2013. Jenže teď od roku 2012 se mi zrušil RP a přešla jsem na příspěvek na péči (PNP) v I. stupni. Je možné žádat o zvýšení PNP, když má průkaz ZTP/P (III. stupeň)? Nebo tam jsou jiná kritéria pro získání druhého stupně? Je možné, že by to nemělo vliv na zvýšení PNP? Je to každé jiné posouzení nebo je to propojené navzájem? Kdo o tom vše rozhoduje (posudkový lékař nebo i pracovnice na úřadě ​příspěvek na péči)? 
Je to opravdu tak, že od 1. ledna 2012 vám RP nenáleží. Váš syn pobírá PNP I. stupně – doporučuji nahlásit tuto skutečnost na zdravotní pojišťovnu – je za vás hrazeno zdravotní pojištění a na ČSSZ přinést potvrzení z ÚP, že jste pečující osobou – doba péče se vám bude počítat na důchod. Dále se můžete nechat zaevidovat na ÚP– po dobu pobírání podpory v nezaměstnanosti za vás bude hrazeno sociální pojištění. 
Pokud má syn přiznán průkaz ZTP/P, byl mu přiznán podle pravidel platných do konce roku 2012, a proto průkaz nemá vliv na zvýšení PNP. Pouze doporučuji podat žádost o příspěvek na mobilitu – na ÚP – oddělení dávek pro OZP. Pokud syn pobírá PNP I. stupně, není mu automaticky tento stupeň zvýšen kvůli ZTP/P. Oba posudky byly podle kritérií platných do konce roku 2011. 
Jestliže byste chtěla požádat o zvýšení PNP,můžete tak učinit na příslušném ÚP – oddělení dávek pro OZP. Pro nárok na PNP se posuzuje od 1.1.2012 deset oblastí základních životních potřeb: mobilita, orientace, komunikace, stravování, oblékání a obouvání, tělesná hygiena, výkon fyziologické potřeby, péče o zdraví, osobní aktivity, péče o domácnost. Pro přiznání 2. stupně PNP je u dětí do 18 let věku potřeba každodenní mimořádné péče z důvodu dlouhodobě nepříznivého zdravotního stavu při čtyřech nebo pěti základních životních potřebách. Více informací můžeme podat v naší poradně 
Pokud by příjmy rodiny za poslední kalendářní čtvrtletí byly nižší než dvojnásobek životního minima, můžete požádat na ÚP o navýšení PNP o 2000 Kč. 
Své dotazy posílejte na adresu poradnaplzen@nrzp.cz nebo se ptejte na telefonu 377 223 879.

Region| Západní Čechy
Plzeňský deník; Region; 06
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# Karty ZTP
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Michaela OCHOTSKÁ, moderátorka
Úřady práce mají opět problémy, tentokrát s prodlužováním průkazům ZTP, tedy průkazů zvlášť tělesně postižených lidí.

Pavel DUMBROVSKÝ, moderátor
Na naší divácké lince nám to popsal například pan Topol z Libišan. O prodloužení karty pro svoji dceru požádal už v listopadu a dodnes čeká marně.

Michaela OCHOTSKÁ, moderátorka
Dívka tak mimo jiné přichází o možnost parkování na vyhrazeném místě. No a ministerstvo práce to tvrdí, že o žádnou systémovou chybu nejde a problém se prý týká jenom pár lidí.

Jakub VRÁNA, redaktor
Pan Topol se stará o postiženou dceru 24 hodin denně. Měsíc před tím, než jí skočila platnost průkazu ZTP, požádal o jeho prodloužení. Od listopadu stále čeká.

Josef TOPOL, žadatel o průkaz ZTP
Dostával jsem 1000 asistence a 400 korun, jestli to dál budeme dostávat to nevím, protože podle průkazky, tak vlastně jí skončilo.

Jakub VRÁNA, redaktor
A nejde jen o Topolovi. Potvrzuje to Národní rady zdravotně postižených.

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením
To je zásadní a mnohočetný problém.na nás se obrací desítky možná stoky lidí s tímto problémem.

Jakub VRÁNA, redaktor
Přitom bez karty ZTP nemají postižení lidé šanci dosáhnout na jakékoli výhody.

redaktor
Příspěvek na mobilitu, možnost zaparkovat na vyhrazeném místě. Slevu na veřejnou dopravu. příspěvek na telefon.

Jakub VRÁNA, redaktor
Podle ministerstva práce jde ale jen o pár případů v celé republice, možností, proč se tak děje, je údajně více. Ještě se třeba nemusel zaběhnut nový systém, kdy tyto průkazy už nevydávají obce, ale úřady práce anebo…

Viktorie PLÍVOVÁ, mluvčí Ministerstva práce a sociálních věcí
Mohlo se stát, že dotyčný klient, který žádá o průkazku, nedodal všechna potřebná prohlášení, listiny, vyšetření od lékaře atd.

Jakub VRÁNA, redaktor
Problém jde ale ještě dál. Zjistili jsme, že úřady práce nechtějí vystavit ani duplikát stále platné karty.

Zdena LALOVOVÁ, žadatelka o duplikát karty ZTP
Když sem tam přišla, že dcera 17. 2 ztratila průkazku, tak mi řekli, že neví, jak to mají řešit.

Jakub VRÁNA, redaktor
Od června bude MPSV vydávat postiženým naprosto nový tip karet. Jestli se ale do té doby vyřeší problém s těmi starými si v tuto chvíli nikdo netroufá odhadnout. O novém systému Skaret, který se dotkne zdravotně postižených a dalších příjemců sociálních dávek se dozvíte i ne serveru tn.cz

# Uvidí, jak se zpracovává keramika i textil
5.3.2012  

Mladá fronta DNES  str. 04  Jižní Čechy

(lim)
Lidé s handicapem 
Novou službou soběslavského střediska Rolnička jsou sociálně terapeutické dílny. „Jsou určeny dospělým se zdravotním postižením, kteří chtějí dlouhodobě získávat nové pracovní návyky a dovednosti. Jsme rádi, že se nám dílny podařilo prosadit i pro lidi s handicapem ze Soběslavi a okolí,“ poznamenal ředitel Rolničky Karel Novák. 
V sociálně-terapeutické dílně se uživatelé seznámí i se zpracováním keramiky, dřeva, vitráží a textilu. Služba je pro ně bezplatná ….. Zájemci o novinku získají bližší informace na telefonu 733 127 040 nebo e-mailu std@rolnicka. cz.

# Problém s kartami ZTP
5.3.2012  
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Lucie BORHYOVÁ, moderátorka
Hned poté, co jsme v sobotu v Televizních novinách otevřeli problém kolem karet ZTP, se ukazuje, že zdaleka nejde jen o ojedinělé případy. Na naši diváckou linku se totiž stále hlásí další lidé, kteří na nové průkazky čekají dlouhé měsíce. Úřady práce narychlo slíbily, že začnou na konci týdne vydávat překlenovací karty ZTP.

Petr KUBACZKA, žadatel o kartu ZTP, Jirkov
Já na průkaz invalidy čekám už od srpna, kdy jsem vlastně byl uznán invalidou třetího stupně a do dneška ho nemám.

Veronika ROSTOKA, žadatelka o kartu ZTP, Praha 5
Úřednice nám říkala, že tam mají 250 nevyřízenejch žádostí.

Alois OBŠIL, žadatel o kartu ZTP, Šternberk
V listopadu jsem si podal žádost o prodloužení, ta mně končila 31. 12. a bylo mně řečeno, že mám na to čas, ale já jsem si to přesto podal.

Jiřina ZACHOVÁ, žadatelka o kartu ZTP, Praha 11
Čekám na ni 5 měsíců a žádala jsem měsíc před vypršením lhůty, kterou mám na tý kartě.

Jakub VRÁNA, redaktor
Bezmocné lidi, kteří kartu ZTP nutně potřebují, stát měsíce drží jako rukojmí. Nedostanou příspěvek na dopravu a nemohou ani zaparkovat na vyhrazených místech.

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením /natočeno 29. 2. 2012/
Ta státní správa v této oblasti nefunguje, je absolutně nefunkční.

Jaromír DRÁBEK, ministr práce a sociálních věcí /TOP 09/
To, prosím, není pravda, samozřejmě kdokoliv může kdykoliv požádat o vydání nového průkazu.

Jakub VRÁNA, redaktor
Úřad práce, který má od nového roku prodlužování platnosti průkazů ZTP na starost, dnes znenadání otočil. Nebude už čekat do června na novou sKartu, která má starý průkaz nahradit.

Jiří REICHEL, mluvčí Úřadu práce
Budou vydávány papírové zalaminované karty, a to by mělo vlastně nastat už koncem tohoto týdne.

Jakub VRÁNA, redaktor
Překlenovací karty měly být původně plastové. Ministerstvo práce dokonce vypsalo výběrové řízení na jejich pořízení. Když se ale na veřejnosti objevily informace o tom, že by karty s půlroční platností měly stát ze státního rozpočtu více než 2 miliony korun, ministerstvo raději soutěž v tichosti zrušilo. Jakub Vrána, televize Nova.

# Lidé dál zůstávají bez dávek. Ani přesčasy nepomohly
6.3.2012  
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Nový systém pro výplatu dávek má stále problémy, potvrzují to konkrétní případy

Brno - Přes ujišťování ministra práce a sociálních věcí Jaromíra Drábka, že všechny únorové dávky odešly včas, řada lidí stále marně čeká na peníze od státu. Online deník Aktuálně.cz má k dispozici konkrétní případy. 
Ani po dvou měsících se nepodařilo vyřešit problémy s vyplácením peněz, které přinesl narychlo zaváděný a nedostatečně připravený nový systém. Situaci tak stále zachraňují úředníci, kteří chodí v sobotu do práce proto, aby všechny pohledávky stihli vyřídit. Víkendovou práci úředníků potvrdil šéf odborů státních orgánů a organizací Jan Rovenský. Ten také potvrdil, že z úřadů práce už kvůli systému práce začali odcházet první zaměstnanci.

Není to v pořádku
To, že lidé stále nedostali peníze od státu, potvrzují především zdravotně postižení. Ti posílají svoje zkušenosti Národní radě zdravotně postižených.
"Máme desítky e-mailů a telefonátů, které potvrzují, že systém stále nefunguje. Pokud ministerstvo tvrdí opak, není to pravda," říká předseda rady Václav Krása.
"Na úřadu práce - odboru péče o zdravotně postižené občany - jsem v polovině ledna podávala dvě žádosti. Do dnešního dne jsem nedostala žádné vyrozumění," říká například Lenka Hospudková z Českého Těšína.
"Kvůli reformě jsem přišla měsíčně o čtyři tisíce. Žiji s dcerkou sama, takže to jsou pro nás veliké peníze. Na úřadě mi nebyli schopni vůbec říct, kdy by se moje žádosti mohly vyřídit," upřesňuje Hospudková.
Podobnou zkušenost má Milena Prajznerová: "Rozhodnutí o přiznání příspěvku na mobilitu jsem sice dostala koncem února, ale peníze za leden a únor zatím na účet nedorazily," říká. 
To, že lidé stále nedostali příspěvky na mobilitu, potvrdil Národní radě zdravotně postižených také Eduard Náplava z Kroměřížska. "Nezjistil jsem nikoho, kdo by za leden dostal příspěvek na mobilitu. Týká se to těch, co si nechávají posílat peníze složenkou," upřesňuje.

Dvě až tři složenky
Lidé z úřadů práce, zástupci zdravotně postižených i politici tak potvrzují, že část nového informačního systému za stovky milionů korun ani po dvou měsících nefunguje.
"Mohla jsem se osobně přesvědčit, že na úřadech práce nefunguje spisová služba. Úřední rozhodnutí se píšou v běžném Wordu místo v úhradovém systému. Nefunguje řada modulů nového softwaru, například moduly pro dávky hmotné nouze či k příspěvku na péči," říká poslankyně ODS Lenka Kohoutová. 
Podle Kohoutové se stále objevují i opačné případy, kdy lidé dostanou na jednu dávku dvě nebo tři složenky.
Lidé z úřadů práce, kterým ministerstvo hrozí za zveřejňování informací o nefunkčním systému vysokými sankcemi, potvrzují, že část údajů musí přepočítat ručně. Pořád přitom neví, zda jsou všechny údaje v systému správné a peníze dostávají ti správní lidé. 
"Systém se sice zlepšuje, jde to ale pomalu a pořád je tam spousta chyb," přiznává jedna z pracovnic jihomoravského Úřadu práce.

Kritiku nezveřejňujte
Ministr práce a sociálních věcí Jaromír Drábek ale trvá na tom, že systém funguje správně a chyby jsou jenom nepatrné. Ministerstvo proto po společném jednání kritizovalo odboráře za to, že o potížích informují veřejnost. "Přenesení diskuse do médií a předávání podkladů na jednání prostřednictvím tisku není způsob, kterým spolu jednají partneři," uvádí ministerstvo v prohlášení ze společného jednání, které zaslalo novinářům. Samotné fungování dávek v něm příliš neřešilo.
Na konci února měli podle ministerstva své peníze všichni potřební, úřady vyplatily 1 725 317 dávek v celkové výši 6 024 217 212 korun. Jakékoliv vážnější problémy ministerstvo odmítá.
"V posledních dnech se znovu objevily výtky na nefunkčnost systému. Více jak polovina připomínek ale není pravdivá," tvrdí mluvčí resortu Viktorie Plívová.

# Postižení už mohou cestovat. Díky Fosfě
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VERONIKA SCHALLENBERGEROVÁ

Zdravotně postižení, kteří žijí v klobouckém Betlému, od ledna nedostávají příspěvek na dopravu. Letos jim pomohla Fosfa.
Klobouky u Brna, Břeclav OE I přes svůj handicap chtějí žít plnohodnotným životem. Jezdit na výlety, za přáteli či rodinou. Pro zdravotně postižené lidi, kteří bydlí v zařízeních poskytujících sociální služby, to může být nyní problém. S novým zákonem totiž přišli o možnost žádat o příspěvek na dopravu.
„Nově mohou o příspěvek čtyři sta korun žádat pouze lidé se zdravotním postižením, kteří žijí ve vlastní domácnosti," vysvětlila Jana Lexová ze střediska Betlém v Kloboukách u Brna.
Toto středisko pro postižené je součástí Diakonie Českobratrské církve evangelické. Tvoří jej tři pracoviště OE Domovy Betlém v Kloboukách u Brna, dětská Narnie v Morkůvkách a Arkénie v Brumovicích. Vycestovat na výlet či na pravidelné návštěvy u lékařů budou mít problém hlavně dospělí lidé z Betléma a Arkénie, kteří v nich žijí dlouhodobě.
„Dotace sice dostáváme, ale byly nám snížené a nepokryjí ani provoz zařízení," přiblížila smutnou realitu Lexová.
Kvůli novému zákonu přišel jen Betlém s deseti obyvateli o šedesát tisíc korun ročně. „Snažíme se část dopravy našim obyvatelům uhradit. Pokud ale chtějí vycestovat individuálně například za kulturou nebo k příbuzným, tak jim moc peněz nezbývá," konstatovala.

Moc jim nezbude
Tělesně postižení lidé, kteří jsou odkázaní na pomoc druhých, dostávají každý měsíc invalidní důchod.
„Z něj si platí ubytování a stravu. Nějaká část jim zůstává i na osobní nákupy. To bývá maximálně patnáct set až dva tisíce korun. Z toho si pořídí hygienické prostředky, oblečení nebo stravu nad rámec té naší. Dále si platí i doplatky za léky, což nejsou zrovna malé částky," popsala Lexová, jak postižení lidé peníze obvykle využívají.
Kromě invalidního důchodu získávají obyvatelé Betléma od státu také příspěvek na péči v maximální výši dvanáct tisíc korun. „Podle zákona ale celý připadá zařízení, který jim poskytuje služby. Na úhradu lůžek, pečovatelů a pracovníků," vyjmenovala.
Roční podpora na dopravu přesto letos v rozpočtu Betléma chybět nebude. Potřebnou částku se totiž desítce klientů domova rozhodlo darovat vedení břeclavské společnosti Fosfa. „Jsme rádi, že jsme mohli přispět a pomoci tak zpříjemnit život lidem se zdravotním postižením," nechala se slyšet pracovnice firmy Pavla Teturová.
A Fosfa není jediná. Do fondu dopravy přibyly peníze i dalších soukromých dárců. „Obyvatelé budou sami rozhodovat o jejich využití. Počítáme, že fond bude sloužit dlouhodobě, tak aby zbyly peníze i na příští rok. K nápravě totiž nedojde tak rychle," myslí si Lexová.
Obyvatelé klobouckého Betléma se totiž s novým zákonem nechtějí smířit a žádají jeho úpravu. „Napsali otevřený dopis premiérovi a ministrovi sociálních věcí Drábkovi. Ten však poslal nic neříkající odpověď," oznámila.
Problému se ujala i Národní rada osob se zdravotním postižením. „Ubezpečila nás, že povede jednání přímo s ministerstvem," informovala pracovnice Betléma. Lidé ze střediska však vědí, že to bude běh na dlouhou trať.
To obyvatelům břeclavského domova důchodců příspěvek na dopravu kupodivu nechybí. „Naši klienti o tento příspěvek nežádají. Navíc jsme schopní peníze na dopravu zabezpečit z dotací, které dostáváme," sdělila ředitelka břeclavského Domova seniorů Dana Botková.

# Řada lidí stále marně čeká na peníze od státu
6.3.2012  
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Sandra PARMOVÁ, moderátorka
Řada lidí stále marně čeká na peníze od státu. A to i přesto, že úředníci na mnoha místech už třetí měsíc v kuse pracují i o víkendech. Úřady ovšem stále nestíhají. I přes ujišťování ministra práce a sociálních věcí Jaromíra Drábka, že je všechno v pořádku, tak systém za stovky milionů korun zřejmě ještě stále plně nefunguje.

Tereza MATYSOVÁ, redaktorka
Stav setrvalý, ani po dvou měsících totiž nový systém vyplácení peněz podle všeho nefunguje tak, jak má. Úředníci na řadě úřadů práce už třetí měsíc pracují i v sobotu, aby prý všechny žádosti stihli včas vyřídit. Někteří už ale podle odborů kvůli novému systému práce podali výpověď.

Martin HORÁK, ředitel Úřadu práce Hradec Králové
Se potýkáme třeba s individuálními případy, které ta aplikace nemusí, neumí řešit. Nebo se objevují nějaké třeba chyby ve výpočtech. Některé moduly v těch aplikacích ještě nejsou hotové.

Tereza MATYSOVÁ, redaktorka
Často tak musí zaměstnanci úřadů vystačit s tužkou a papírem. Mimo záznam jsme to dnes slyšeli často. Na kameru se ale každý bál mluvit.

pracovník úřadu práce
Nesmíme poskytovat žádné informace. Každý to musel podepsat.

Tereza MATYSOVÁ, redaktorka
Zřejmě největší problémy s výplatou dávek teď mají zdravotně postižení. Národní radě prý denně chodí desítky e-mailů a telefony tu stále vyzvánějí.

Václav KRÁSA, předseda Národní rady zdravotně postižených
Lidem nedošly dávky, které měli obdržet v únoru. Nejsou schopni zadat vůbec ty žádosti do systému.

Jaromír DRÁBEK, ministr práce a sociálních věcí /TOP 09/
Všichni, kteří měli právo na to, aby dostali dávku, tak ji dostali v zákonném termínu. Jsme prověřovali několik stovek možná případů a neshledali jsme pochybení.

redaktorka /citace/
"Na úřad práce jsem v polovině ledna podávala dvě žádosti a do dnešního dne jsem nedostala žádné vyrozumění. Na úřadě mi nebyli vůbec schopni říct, kdy by mohli moji žádost vyřídit."

redaktorka /citace/
"Ani já jsem nedostala od nového roku ani jednu, a když přišla složenka, také jsem ji nemohla vyzvednout kvůli jejich chybě."

redaktorka /citace/
"Nyní jsme ve stavu, kdy já nevečeřím, obědvám párkrát do týdne, potýkám se s celkem vážnými zdravotními problémy."

Tereza MATYSOVÁ, redaktorka
Nový systém za stovky milionů ale možná bude i důvodem řady žalob. Podle Národní rady postižených totiž, pokud stát někomu přizná dávku a nevydá mu ji v termínu a dotyčnému vznikne škoda, může se bránit.

Václav KRÁSA, předseda Národní rady zdravotně postižených
By mohli podat žalobu na stát za neplnění závazků a uplatňovat ty nároky.

Jaromír DRÁBEK, ministr práce a sociálních věcí /TOP 09/
Ty systémy fungují tak, aby byly dodržovány zákonné lhůty.

Tereza MATYSOVÁ, redaktorka
Krajské štáby a Tereza Matysová, Prima FTV.

# Mesada nabízí práci pro lidi se zdravotním postižením
6.3.2012  
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(mas)
Písek – Pracovní příležitost pro osoby se zdravotním postižením nabídne na Písecku občanské sdružení Mesada.
„Projekt je určen pro osoby se zdravotním postižením a cílem je posílit jejich pracovní začlenění. Po celou dobu je účastníkům projektu poskytováno intenzivní poradenství a podpora při vyhledávání, získávání a udržení zaměstnání. Účastníci pravidelně dochází na individuální a skupinové aktivity,jako jsou například job kluby ……. 
Do projektu může vstoupit zhruba 81 osob, a to individuálně nebo na základě doporučení místně příslušného kontaktního pracoviště Úřadu práce ČR. Motivací pro zaměstnavatele je získání až stoprocentního krytí finančních prostředků na mzdové náklady pro nejméně 21 nově zaměstnaných osob se zdravotním postižením na dobu šesti měsíců. Projekt, který se týká Písecka, Vimperska a Jindřichohradecka, se nazývá Podporované zaměstnávání – metoda boje proti nezaměstnanosti osob se zdravotním postižením II. Více na www.mesada. eu.
# Radní Petráček navštíví Centrum pro postižené
6.3.2012  
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Krajský radní pro sociální věci Pavel Petráček navštíví 8.března Centrum pro zdravotně postižené Libereckého kraje v České Lípě.
Centrum pro zdravotně postižené Libereckého kraje, o.s. je významnou nestátní neziskovou organizací, působící v Libereckém kraji na poli poskytování sociálních služeb. Dlouhodobě se zaměřuje na tvorbu a realizaci programů zaměřených na zvyšování kvality života osob se zdravotním postižením a seniorů v Libereckém kraji. Nabízí partnerskou spolupráci a plnou podporu všem svým uživatelům, jejich rodinám a všem dalším subjektům, kteří chtějí přispět tomuto cíli.
Zřizovatel – Národní rada osob se zdravotním postižením ČR, Svaz neslyšících a nedoslýchavých v ČR, Svaz tělesně postižených v ČR, Svaz postižených civilizačními chorobami v ČR, Národní institut pro integraci osob s omezenou schopností pohybu a orientace ČR, o.s.

Osobní asistence Česká Lípa
Osobní asistence je terénní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Služba se poskytuje bez časového omezení, v přirozeném sociálním prostředí osob a při činnostech, které osoba potřebuje.

Osobní asistenci poskytují osobám, které:
- ji potřebují z důvodu zdravotního postižení, věku nebo chronického onemocnění
- samostatně nezvládají běžné činnosti a aktivity každodenního života
- chtějí tyto činnosti a aktivity zvládat sami
- k tomu potřebují individuální fyzickou a psychickou podporu jiné osoby, která jim pomůže vytvořit vhodné podmínky a prostředí pro jejich samostatné zvládnutí

Sociální služba je poskytována osobám od 3 let věku. Služba není určena pro osoby, které vyžadují jiný druh sociální služby. Pracovní tým tvoří proškolení a zkušení sociální pracovníci a osobní asistenti, kteří absolvovali psychologické testy a doložili trestní bezúhonnost.

Co konkrétně sociální služba nabízí?
- možnost plně rozhodovat o podobě a průběhu sociální služby dle individuálních potřeb a zájmů – kde bude služba poskytována, jak často (pravidelně, nepravidelně, často, občas), v jakém čase, při kterých úkonech, jakým způsobem, atd.
- možnost zvládnout běžné každodenní činnosti, které byste dělali sami, nebýt zdravotního postižení, vyššího věku nebo chronického onemocnění
- možnost setrvat v prostředí, kde se cítíte dobře a zachovat vlastní styl života
- možnost uchovat si stávající schopnosti nebo rozvinout svoji samostatnost a soběstačnost a rovné příležitosti
- možnost udržovat a navazovat vztahy s přáteli, známými, rodinou nebo navazovat kontakty s jinými osobami, umět si najít činnosti, které vás baví, žít život podle svých představ.

# Na karty ZTP čekají lidé měsíce
6.3.2012  

TV Nova  str. 03  06:00 Ranní Televizní noviny

TV Nova  str. 03  07:00 Ranní Televizní noviny

TV Nova  str. 03  08:00 Ranní Televizní noviny

Petr SUCHOŇ, moderátor
Hned poté, co jsme v sobotu v Televizních novinách otevřeli problém kolem karet ZTP, ukazuje se, že zdaleka nejde jen o ojedinělé případy. Na naši diváckou linku se totiž stále hlásí další lidé, kteří na nové průkazy čekají dlouhé měsíce. Úřady práce narychlo slíbily, že začnou na konci týdne vydávat překlenovací karty ZTP. 

Petr KUBACZKA, žadatel o kartu ZTP, Jirkov
Já na průkaz invalidy čekám už od srpna, kdy jsem vlastně byl uznán invalidou třetího stupně. A do dneška ho nemám. 

Veronika ROSTOKA, žadatelka o kartu ZTP, Praha 5
Úřednice nám říkala, že tam mají 250 nevyřízenejch žádostí. 

Alois OBŠIL, žadatel o kartu ZTP, Šternberk
V listopadu jsem si podal žádost o prodloužení, ta mně končila 31.12. A bylo mně řečeno, že mám na to čas, ale já jsem si to přesto podal. 

Jiřina ZACHOVÁ, žadatelka o kartu ZTP, Praha 11
Čekám na ni 5 měsíců a žádala jsem měsíc před vypršením lhůty, kterou máme na tý kartě. 

Jakub VRÁNA, redaktor
Bezmocné lidi, kteří kartu ZTP nutně potřebují, stát měsíce drží jako rukojmí. Nedostanou příspěvek na dopravu a nemohou ani zaparkovat na vyhrazených místech. 

Václav KRÁSA, předseda Národní rady osob se zdravotním postižením /20. 2. 2012/
Ta státní správa v této oblasti nefunguje. Je absolutně nefunkční. 

Jaromír DRÁBEK, ministr práce a sociálních věcí /TOP 09/
To, prosím, není pravda. Samozřejmě kdokoliv může kdykoliv požádat o vydání nového průkazu. 

Jakub VRÁNA, redaktor
Úřad práce, který má od nového roku prodlužování platnosti průkazu ZTP na starost, znenadání otočil. Nebude už čekat do června na novou S kartu, která má starý průkaz nahradit. 

Jiří REICHEL, mluvčí úřadu práce
Budou vydávány papírové zalaminované karty a to by mělo vlastně nastat už koncem tohoto týdne. 

Jakub VRÁNA, redaktor
Překlenovací karty měly být původně plastové. Ministerstvo práce dokonce vypsalo výběrové řízení na jejich pořízení. Když se ale na veřejnosti objevily informace o tom, že by karty s půlroční platností měly stát ze státního rozpočtu více než 2 miliony korun, ministerstvo raději soutěž v tichosti zrušilo. Jakub Vrána, televize Nova.
# Předsudky vůči neslyšícím v Česku trvají… 
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Magdaléna Trusinová,Marián Vojtek
Jak jinak se dá mluvit a poslouchat? A jak máte pracovat, když normálně mluvit a poslouchat nemůžete? Podobně jako další lidé se zdravotním handicapem, patří neslyšící k těm, které nejvíce ohrožuje nezaměstnanost. Z celkového počtu půl milionu nezaměstnaných je handicapovaných v registraci 62 000.
…… Pokud je nezaměstnanost u …… postiženého člověka delší než 5 měsíců, úřad sestavuje tzv. individuální akční plán.„S každým jednotlivcem se sestaví plán, jak postupovat, jaké kroky podniknout k tomu, aby se překonaly překážky toho, proč on je zatím neumístitelný na trhu práce. V rámci poradenství na úřadech práce organizujeme tzv. job kluby pro mladé nezaměstnané absolventy, ale nemáme skupiny rozděleny podle zdravotního postižení,“ ……. 
Sluchově handicapovaní mohou mít problém s komunikací. „Pokud by tam byl člověk se sluchovým postižením - a úřad práce nemá možnost tlumočnických služeb ani nikdo z poradců není vyškolen -, tak je z toho skupinového poradenství nechci říct vyloučen, ale není možné, aby se účastnil. V tom případě můžeme nabídnout individuální konzultaci a opakovaně se s ním individuálně setkávat. Ale vždycky to chce, aby si ten dotyčný zajistil tlumočníka, nějakou asistenci,“ …… 

Tranzitní program pro neslyšící
Přechod pro neslyšící ze školy do pracovního procesu je v Česku velice složitý. Změnit by to mohl tzv. tranzitní program pro neslyšící, který by navrhl postupy, jak neslyšícím co nejvíce usnadnit vstup na pracovní trh. Na tomto programu teď pracuje Agentura profesního poradenství pro neslyšící. …… teď probíhá pilotní fáze, které se účastní 10 neslyšících studentů: „Projdou bilanční diagnostikou, uděláme jim životní koučing, tzn. čeho by chtěli dosáhnout a zároveň nám ta diagnostika řekne, čeho jsou schopni, jaké mají možnosti, jaký je v nich potenciál a na základě toho my se budeme snažit jim najít tu nejlepší možnou praxi a takové pracovní pozice, kde ten potenciál budou moci maximálně využít.…. v současné době rozjíždíme více aktivit od pomocných zahradnických prací, přes hodinového manžela, aranžérství a další. Celkem zaměstnávám 23 neslyšících.“
Zaměstnávání neslyšících v Česku komplikuje mimo jiné to, že čeští zaměstnavatelé nemají povinnost hlásit úřadům práce počet volných míst, a to ani těch, která jsou vhodná pro lidi se zdravotním handicapem. …… střední a větší zaměstnavatelé stále raději platí penále, než aby zaměstnali někoho, kdo třeba neslyší. Další smutnou skutečností je, že pro neslyšící bývá velmi obtížné dosáhnout univerzitního vzdělání a následně získat odpovídající práci. …… 

# Letošní rok vyhlásilo Rádio Impuls rokem dobra
7.3.2012  
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Jiřina SOUČKOVÁ, moderátorka
Letošní rok vyhlásilo Rádio Impuls rokem dobra. V těchto dnech se věnujeme životu handicapovaných lidí. Podrobnosti pro nás má Mária Kunová. Mário, žije se vozíčkářům lépe než v uplynulých letech?

Mária KUNOVÁ, redaktorka
Dobré ráno. Bohužel ne, alespoň to tvrdí šéf Národní rady osob se zdravotním postižením Václav Krása. Hlavní problém je podle něj ve škrtání sociálních dávek. Tím se totiž život handicapovaným zkomplikuje. Jak ale Impulsu řekl, přesto mají něco, co jim mohou zdraví lidé často závidět - kamarádství.

Václav KRÁSA, šéf Národní rady osob se zdravotním postižením
Přeci jenom my máme k sobě jakoby blíž. Já mám přátele, s kterými kamarádím už 40 let a jsou to lidé, kteří jsou v celé republice a pořád udržujeme spolu kontakt, pomáháme si a tak dále. Čili možná ta soudržnost je mezi námi trošku větší.

Mária KUNOVÁ, redaktorka
Pokud víte o někom, kdo třeba potřebuje pomoc, neváhejte a pošlete svůj dobrý skutek s úsměvem dál. Více informací najdete na www.impuls.cz.

Jiřina SOUČKOVÁ, moderátorka
Tolik Mária Kunová, díky.

Senát: strany loví nestraníky
7.3.2012  

Mladá fronta DNES  str. 02  Praha

Eva Brendlová
Poslední volby v Praze vyhrály osobnosti jako Bohuslav Svoboda či Zdeněk Tůma. Strany do senátních voleb začínají vybírat kandidáty, hledají víc mezi známými osobnostmi než ve vlastních řadách.

PRAHA    Herce, vědce, lékaře, sportovce, nebo malíře? Z podobných kandidátů bude zřejmě letos na podzim vybírat v senátních volbách více než třetina Pražanů, jichž se budou volby do horní parlamentní komory týkat. Politické strany se totiž ve většině případů přiklánějí k tomu, že do voleb pošlou nestraníky. Před šesti lety takto uspěl například herec Tomáš Töpfer, který kandidoval za ODS a jehož úspěchem se zřejmě inspirovali i další.
Například ČSSD uvažuje o bývalé zástupkyni ombudsmana Anně Šabatové, šéfovi Národní rady zdravotně postižených Václavu Krásovi nebo sociologovi Martinu Potůčkovi. Za ODS bude zřejmě znovu kandidovat Töpfer, o nestranících uvažuje i TOP 09.
V letošních volbách by se rády prosadily i malé strany, které senátory získávaly spíše výjimečně. Tři z nich se spojily do koalice a budou nasazovat společné nestranické kandidáty. Strana zelených, KDU-ČSL a SNK-ED si od toho slibují, že se jim na známé tváře podaří nalákat i voliče velkých stran.

Odborník: Musí to být silné osobnosti, jinak neuspějí
„Pokud má mít kandidát šanci, tak to nemůže být straník. Musí to být člověk, který oslovuje veřejnost silou své osobnosti a profesní vyprofilovaností, nikoliv stranickou,“ uvedl člen předsednictva pražské KDU-ČSL Martin Horálek. Politolog Rudolf Kučera je vůči snažení malých stran skeptický. „Ono se čas od času stává, že se malé strany spojí, ale ono záleží především na tom, jakého kandidáta vyberou. Pokud to nebude dostatečně silná osobnost, hlasy dostanou spíše velké strany,“ míní Kučera.
Ty zatím nemají úplně jasno, koho do voleb nominují. V mnoha obvodech se zatím skloňuje několik jmen. Například TOP 09 stále shromažďuje tipy na kandidáty a ještě mezi nimi nezačala ani vybírat, VV nechají o kandidátech rozhodnout sympatizanty v jejich internetovém referendu.

Praha 2
Občanští demokraté uvažují o tom, že Töpfera stáhnou z Prahy 4 a nechají ho kandidovat zde. Kromě toho by svůj mandát ráda obhájila současná senátorka Daniela Filipiová. Dva kandidáty má i ČSSD. Zatímco Jiří Dienstbier za Prahu 2 prosazuje Annu Šabatovou, šéf sdružení v Praze 3 Miroslav Poche by rád na kandidátce viděl předsedu Národní rady zdravotně postižených Václava Krásu. Kromě něj se ve hře objevuje také Michaela Marksová-Tominová, místostarostka Prahy 2. Kandidáta vyberou na společné schůzi delegáti jmenovaní za Prahu 2 a 3 v tajné volbě.
Pokud by kandidovala Šabatová, mohla by získat i podporu trojkoalice zelených, lidovců a SNK-ED.

Praha 4
Svůj mandát by mohl obhajovat Töpfer, ale pokud ho strana přesune na kandidátku Prahy 2, kde herec skutečně žije, mohl by obvod nominovat straníka. Zatím se hovoří například o poslanci Marku Bendovi nebo starostovi Pavlu Horálkovi. Ten však takovou možnost vyloučil. „Jsou asi tři jména, o kterých se mluví, ale primárky skončí až v druhé půlce března,“ dodal Horálek.
Svého kandidáta v této čtvrti zatím hledá ČSSD i TOP 09. Spíše to vypadá, že vyčkávají, koho nasadí ODS. Proti Töpferovi by totiž strany musely nasadit obdobně silného kandidáta.

Praha 8
Za sociální demokraty by měl kandidovat sociolog Martin Potůček. Kandidáta zatím hledá ODS. Jejich současná senátorka Alena Palečková už nemá zájem kandidovat. Kdo se bude o mandát ucházet, není jasné. Je možné, že i zde ODS sáhne po nestraníkovi.

Praha 12
Zde by měl za ODS znovu kandidovat současný senátor Tomáš Grulich. Proti němu se postaví místní starosta František Adámek (ČSSD). Ostatní strany zatím kandidáty vybírají.

FAKTA Kdo by také mohl kandidovat
Praha 2 ČSSD: Anna Šabatová, bývalá zástupkyně ombudsmana, Václav Krása, předseda Národní rady zdravotně postižených ODS: Tomáš Töpfer, senátor Daniela Filipiová, senátorka Praha 4 ODS: Tomáš Töpfer, senátor Marek Benda, poslanec Pavel Horálek, starosta Praha 8 ČSSD: Martin Potůček, sociolog Praha 12 ODS: Tomáš Grulich, senátor ČSSD: František Adámek, starosta Pozn.: Jde o vnitrostranické návrhy, které získala MF DNES.

Kdo nyní zastupuje Pražany v Senátu
Praha 1 a 7
Zdeněk Schwarz (zvolen za ODS) mandát do roku 2014

Praha 2 a 3 Daniela Filipiová (ODS) mandát do roku 2012

Praha 4 
Tomáš Töpfer (zvolen za ODS) mandát do roku 2012

Praha 5
Miroslav Škaloud (ODS) mandát do roku 2014

Praha 6
Petr Bratský (ODS) mandát do roku 2016

Praha 8
Alena Palečková (ODS) mandát do roku 2012

Praha 9 a 14
Tomáš Kladívko (ODS) mandát do roku 2014

Praha 10, Štěrboholy
Jaromír Štětina (za TOP 09 a STAN) mandát do roku 2016

Praha 11 a 15
Milan Pešák (ODS) mandát do roku 2016

Praha 12
Tomáš Grupách (ODS) mandát do roku 2012

O autorovi| Eva Brendlová, s přispěním Davida Jareše
Regionální mutace| Mladá fronta DNES - Praha
# Systém zachraňuje i životy seniorů
7.3.2012  
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LIBUŠE KOLÁŘOVÁ
Pečovatelská služba města Písku zajišťuje již dva roky telekontaktní servis pro důchodce a zdravotně postižené obyvatele

Písek – V centru telekomunikační služby v Českém Krumlově přijali informaci z tlačítka nebezpečí, že šestasedmdesátiletá klientka v Písku se v bytě nepohybuje. Nereaguje na telefon a nelze se dovolat ani na její dceru. Českokrumlovská organizace, která provozuje automatický systém tísňového volání, informuje Městskou policii v Písku a do bytu seniorky rychle jedou strážníci.
„Pro tyto případy máme se souhlasem klienta v zapečetěné obálce klíče od jeho bytu. Tentokrát jsme obálku rozpečetili, sepsali o tom záznam a byt jsme otevřeli,“ uvedl k tomuto případu velitel městské policie Jan Liška. 
Byl už nejvyšší čas, seniorka ležela na zemi v bezvědomí. Strážníci přivolali záchrannou službu ……
Čtyřiadvacetihodinová telekontaktní služba může usnadnit život nejen starším nebo zdravotně postiženým lidem, ale i jejich rodinám.

Systém tísňového volání zachraňuje i životy seniorů
…… Jedná se o automatický systém tísňového volání, kdy pouhým stisknutím tlačítka si klient přivolá v každé situaci rychlou pomoc. Služba stojí měsíčně 320 korun při napojení na pevnou linku a 420 korun při napojení na mobil. …….
K výhodám patří mimo jiné i automatické spuštění hlasitého telefonu. Klient může hovořit s dispečerem i v případě, kdy například nedosáhne na telefon. Dálkový ovladač umožňuje v případě nouze navázat spojení s telekontaktní jednotkou z jakéhokoliv místa v bytě.
Další z funkcí dálkového ovladače je například takzvaná smyčka časového dohledu, která po uplynutí nastaveného časového intervalu oznámí dispečinku absenci pohybu v bytě. Pokud se v časovém intervalu v domácnosti nikdo nepohne, reaguje systém stejně jako v případě zmáčknutí tísňového tlačítka. Telekontaktní tísňovou péči zprostředkovává Pečovatelská služba a jesle města Písku ve spolupráci s městskou policií. ……. 

# Nezaměstnanost v ČR v únoru vzrostla na 9,2 procenta
8.3.2012  

investujeme.cz  str. 00  Finanční poradenství
V průběhu února míra registrované nezaměstnanosti vzrostla ….. na 9,2 procenta. …… Celkový počet uchazečů o zaměstnání se zvýšil o 1,4 procenta na 541 685, počet hlášených volných pracovních míst ….. vzrostl o 6,4 procenta na 36 671. ….. V evidenci bylo 65 185 osob se zdravotním postižením, což představovalo 12,0 % z celkového počtu nezaměstnaných. ……

# Bruntál: Nový katalog usnadní orientaci v sociálních službách
8.3.2012  

parlamentnilisty.cz  str. 00  Obce voličům

mubruntal.cz
…….. nový Katalog sociálních služeb ….. v Bruntále ….. vychází v aktualizovaném vydání …… obsahuje přehled nejdůležitějších informací o poskytovatelích sociálních služeb pro různé cílové skupiny občanů, například seniory, rodiče s dětmi, osoby se zdravotním postižením, které působí ve městě Bruntál,“ …… Publikace je barevně rozlišena právě podle cílových skupin.
V první části katalogu jsou přehledně zmapovány sociální služby, druhá část představuje návazné služby. U jednotlivých poskytovatelů jsou kromě základních údajů, jako jsou telefonické kontakty, e-mailové adresy a odkazy na web, uvedeny i stručné informace o nabízených službách, například pro koho je služba určena, jaké jsou cíle služby nebo jaké činnosti organizace poskytuje.
….. V tištěné podobě bude katalog k dispozici u praktických lékařů, u poskytovatelů sociálních služeb a ve veřejných institucích (kontaktní pracoviště Úřadu práce ČR v Bruntále, Městské informační centrum, Okresní správa sociálního zabezpečení Bruntál a podobně). Katalog je možné také získat na Městském úřadě v Bruntále, u sociálních pracovnic odboru sociálních věcí.

