Souhrn informací z úřadů práce, které obdržela NRZP ČR v rámci svojí akce ze 4. 1. 2012

Úřad práce pro Prahu–východ, nám. Republiky 3/4, Praha 1 - Nové Město

Nedostupné parkování, nutné vyjít do prvního patra po starých vysokých schodech!!!
Úřad práce Praha 3

Ochota, ale špatné parkování.

Úřad práce v Třeboni

Bariérový (schody), ale pracovnice pověřená vyřizováním příspěvků na mobilitu telefonicky sdělila, že lze vyřídit v zastoupení.

Úřad práce ve Znojmě

Dlouhé čekání, nedostatek formulářů.
Úřad práce v Praze 4, Táborská ul.

Výtah, bezbariérový přístup v přízemí, pracovnice příjemné, chybí technické vybavení.
Úřadu práce v Táboře
Ochota, rychlé vyřízení.
Úřad práce v Žatci

Úředník odmítl vydat formulář na příspěvek na mobilitu z důvodu, že to s každým žadatelem musí vyplnit sám.

Úřad práce Brno-venkov, Šlapanice

Bezbariérový přístup, dobře připraveni, bez čekání.

Úřad práce Praha 14, ulice Generála Janouška

Úřad sídlí v 1. patře bez výtahu.

Úřad práce v Trutnově

Čekací doba cca 15 - 20 min., přístup klientů do zvýšeného přízemí pomocí plošiny.
ÚP Hostinné

Dostupnost klientů pomocí plošiny 

ÚP Dvůr Králové n.L.

Bezbariérové kontaktní místo pro ZP v přízemí
Úřad práce Vrchlabí
Kontaktní místo pro ZP je bezbariérové.

Úřad práce Úpice

5 - 6 schodů, bez plošiny, místo pouze pro předání žádosti na

mobilitu, zasílá se k vyřízení na ÚP Trutnov.

Úřad práce Náchod

Krátká čekací doba, obě pracovnice, které dělají příspěvky na mobilitu, zaslaly dopisy, ve kterých udaly termíny, kdy mají klienti přijít žádat. Žádosti na mobilitu jsou na stole v čekárně. V budově je zrekonstruovaný nový výtah s nájezdem pro vozíky. Není bezbariérové WC. Před budovou je jedno vyhrazené parkovací místo.
Úřad práce Rychnov nad Kněžnou

Žádost na mobilitu se podává v budově Městského úřadu v RK. Úřednice se nabídne zda chce klient pomoci s vyplněním formuláře. Bezbariérový přístup, jedno parkovací místo pro vozíčkáře.

Úřad práce Jičín, Havlíčkova 56, 506 01 Jičín

Bezbariérový přístup i na WC. Bez front. Formulář vyplní žadatel, ochotné pracovnice. ÚP rozeslal před svátky dopisy s vysvětlením jak a kde žádat. Kontaktní osoby: mobilita - zvláštní pomůcky - průkazy osob se zdravotním postižením Bc. Monika Bednářová a Bc. Lenka Mládková, příspěvky na péči - Bc. Jana Řeháčková 

Úřad práce Brno-Vinohrady

Hodně lidí, dlouhé čekání, malý prostoru pro manipulaci s vozíkem. Vyplněnou a podepsanou žádost může donést i pověřená osoba.
Úřad práce České Budějovice
1 parkovací místo ZTP/P, ochotné pracovnice, ale bez technického vybavení, bezbariérové, ale stísněné prostory.
Úřad práce v Jaroměři

Vstup do budovy je bezbariérový, úřad práce je v prvním patře bez výtahu.

Úřad práce ve Žďáru nad Sázavou
Hodně lidí, pracovnice rychle a ochotně všem vyhověly, bez front, bez stresů a emocí. Chybí metodika zadávání do systému, systém ještě nebyl dosud uveden do provozu.
Úřad práce Praha 11

Dobře připravený.

Úřad práce Zlín

Bezproblémový provoz
Úřad práce Ostrava

Úřad sídlí na stejném místě, dobře připravený, hodně lidí, doba vyřízení cca 30 min. Prostory jsou bezbariérové.

Úřad práce v Brně, Mojmírovo náměstí
Schody s plošinou, prostory jsou stísněné, možnost parkování na nezpevněné části před úřadem. Dlouhá fronta. Po tom, co odjel štáb TV, pracovaly pouze dvě úřednice.
Úřad práce v České Lípě

Vše zůstalo na staré adrese, pouze jiné kanceláře. Přístup do budovy je s mechanickým vozíkem dobrý, malé kanceláře. Úřednice byla ochotná.
Úřad práce v Sušici

Ochotné pracovnice, bez front. Jiný názor tvrdí, že úřednice neměla 4. 1. 2012 ještě zhotovené kulaté razítko a žadatele poslala domů.
Brandýs nad Labem
Vyřizuje úřad práce v Praze na Nám.Republiky 3. Nedostupné parkování, bariérový přístup bez výtahu.
Úřad práce v Kladně

Budova není bezbariérová, kanceláře umístěny v suterénu, kde je vchod ze dvora, ten je však zamčený, musí se zvonit na zvonek. Lze parkovat ve dvoře na parkovišti pro zaměstnance (zcela obsazené). Tmavá chodba bez oken, mříže, úřednice jednaly ochotně. Dlouhé čekání.
Úřad práce Prachatice, Vodňanská ulici 329

Kontakt proběhl bez problémů v pořádku, budova je bezbariérová, nájezd, před i za domem je parkoviště, v kontaktní místnosti je pracovník, který pomáhá vyplňovat formuláře, než jde osoba k vyřízení žádosti ke konkrétní úřednici.

Úřad práce v Neratovicích
1. patro dostupné výtahem i pro vozíčkáře, platba složenkou na adresu trvalého bydliště nejdříve v březnu.
Úřad práce v Českém Těšíně

Pracoviště je na stejném místě. Žádné potíže s přístupnosti a orientaci, o umístění došla předem písemná informace. Tiskopis ve formátu PDF, neumožňuje vyplnění na počítači (pro nevidomé). Na pracovišti ÚP nefungovaly počítače, nebyla dostupná datová schránka, pracovnice neměly přidělené emailové adresy. Vše se omezilo na převzetí tiskopisu.
Úřad práce v Karviné

Vstup do budovy je bezbariérový a na jednom místě se dají vyřídit všechny náležitosti. Pokud je třeba jít do kanceláře o patro výše, je k dispozici výtah i pro vozíčkáře. Ochotné pracovnice. 

Úřad práce v Kopřivnici

Přístup bezbariérový i na WC, úředníci ochotní.

Úřad práce Hořice, náměstí Jiřího z Poděbrad 226, 508 01 Hořice v Podkrkonoší
Kontaktní pracoviště v přízemí bezbariérové, WC bariérové, zprostředkování zaměstnání v 1. patře bariérové. K dané agendě chybí informace a žadatel bude dodatečně osloven telefonicky v případě, že bude něco potřeba doplnit. Pracovnice byly ochotné.
Úřad práce Nová Paka, Masarykovo náměstí 1, 509 01 Nová Paka
Kontaktní pracoviště v přízemí včetně WC bezbariérové.
Kontaktní pracoviště Jičín-Kopidlno, Tomáše Svobody 141, 507 32 Kopidlno

Bezbariérové, WC bariérové.
Kontaktní pracoviště Jičín-Lázně Bělohrad, Prostřední Nová Ves 2, 507 81 Lázně Bělohrad
Bezbariérové, WC bariérové, příspěvek na mobilitu řeší kontaktní pracoviště ÚP v Jičíně.
Úřad práce v Sokolově

Ochotní pracovníci, bezbariérový přístup z boku přes starou a malou plošinu (neuveze elektrický vozík), malý výtah.
Úřad práce v Lanškrouně
Bezbariérový přístup, úřad je na stejném místě.

Úřad práce v Havířově 

Stovka lidí tísnících se v úzké chodbě. Místo pro sezení – 4 židle. Pracovnice vstřícné. Větší problém při vyřizování dávek hmotné nouze. Doba čekání cca 3 hodiny.
Úřady práce v Ostrově a Karlových Varech
Hodně lidí, ale vše probíhá plynule. V Ostrově je přístup ze zadní části budovy, ve Varech budova přístupná, ale cesta k ní vede do prudkého kopce.

Úřad práce v Rumburku

Vstupní dveře dvoje za sebou, osoba na vozíku je neotevře. Nedostatek prostoru v uličkách. V kancelářích velice málo prostoru. V budově není výtah, na poschodí není bezbariérové WC.

Úřad práce Jeseník

Bezbariérový vstup, v budově je rovněž zřízeno bezbariérové WC. Nedostatkem je nedostatečné venkovní označení směru k bezbariérovému vstupu do budovy.

Úřad práce Svitavy

Bezbariérové WC, bezbariérový přístup. Problém je v možnosti parkování, úřad nemá vyhrazené stání pro osoby s omezenou schopností pohybu a orientace.
Úřad práce Třebíč

Pracoviště bylo přesunuto z přízemí budovy, kam se dalo dostat nejkratší cestou od parkovacího místa pro osoby se zdravotním postižením, zadním vchodem až na místo, vše po rovině a bezbariérové, do druhého patra. Jsou zde pouze úzké schody. Výtah velmi těsný pro mechanický vozík. V zásadě pro osoby se zdravotním postižením těžko přístupné.  

