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Vymezeni problému (1)

Obecna rovina

O Problém vymahatelnosti lidskych prav a prav pacientt
vyplyvajicich z mezinarodnich Umluv (Evropska amluva o
lidskych pravech, Evropska imluva proti muceni, Umluva
o biomediciné atd. )

O Nedostatecna formulace prav pacientt v platné pravm
upravé, nefunkéni systém vyrizovani stlznostl pacientd,
problém s vymahatelnostl prav pacientll, absence sankci za
poruseni prav pacientd.

©  Problém dosturnostl a kvality pravni pomoci pro osoby
ohrozené socialnim vyloucenim.



Vymezeni problému (2)

specifika péce o osoby s dusevni poruchou

o Absence vize a jasné formulace politiky péce o dusevni zdravi v CR.

o Nedostatecna formulace prav pacientti v psychiatrickych Ié¢ebnach v
pribéhu jejich Iécby dobrovolné i nedobrovolné. V platné i pripravované
pravni upravé (navrh zakona o zdravotnich sluzbach, navrh zakona o
specifickych zdravotnich sluzbach).

o Nedostatecna ochrana a m_oni_tori,ng dodrZoyvani prayv osob s dusevni
poruchou v ¢eskych psychiatrickych lIéc¢ebnach v pribéhu Iécby.

o Nefunkcni systém vyrizovani stiznosti pacientil v Iécebnach, problém s
vymahatelnosti prav, absence sankci za poruseni prav osob's dugevni
poruchou.

© Problém v dostupnosti a v kvalité pravni pomoci pro osoby s dusevni
oruchou obecne a zvlast v rizeni o nedobrovolné hospitalizaci a v Fizeni o
upravé zpuUsobilosti k pravnim akondm.




NEDOBROVOLNA HOSPITALIZACE
- KASUISTIKA 1

Zena, 54 let, rozvedena, bydlela ve vlastnim byté s dcerou, zetem a
vnukem )

Nedobrovolna hospitalizace:1. 2004 /Castecny Uspéch u US v roce 2007, stiznost ESLP 2011
I1. 2008 /prokazana nezakonnost az v roce 2010
II1. 2010 / Fizeni probiha

Dlvody: dle tvrzeni rodiny nebezpeénd/ divody smyslené, rodina odmitla u

soudu vypovidat
Dlsledek: mésic nedobrovolné hospitalizace v kazdém piipadé

Problémy:
dostupnost pravni pomoci /kontakt s pravnikem, kvalifikace, aktivita atd./

prodlouzeni hospitalizace z divodu odvolani

délka projednavani pfipadu u soudu

soudy nereflektuji stanoviska US /opakovany zasah do lidskych prav
obtiznost prokazovani /svédci odmitli vypovidat

hrazeni pravni pomoci

vymahani nahrady nakladt Fizeni

narocnost Fizeni pro klientku

O 0O O O0OO0OO0O OO0

Vyznam pravni pomoci:

Propusténi klientky

Emocionalni podpora klientky

obhajoba klientky ve smyslu ochrany dobrého jména a povésti
Prevence dalsich hospitalizaci

Nahrada Gajmy

Dopad na obdobné pripady

O OO OO0 O



NEDOBROVOLNA HOSPITALIZACE
- KASUISTIKA 2

Muz 38 let, svobodny, bydli sam v byté, ktery patfi sestie
Dlivody nedobrovolné hospitalizace:

zmatené pobiha po chodbé, vykiikuje a stfili z brokovnice / dliikazy broky, vypovédi
Fady svédki (sousedil)

Zasah komanda - odvoz do PL Bohnic (2011)

Otazky: Mohlo se témto pripadlim predejit? Jak?

Role IékaFti (ambulantni psychiatr)
Role policie

Role okoli (sousedi, rodina)

Role aradu

Role neziskovych organizaci

O O O O O



Vychozi teoreticke koncepty
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Dusevni zdravi

Humanismus

Lidska prava

Standardy péce o osoby s dusevni
poruchou

Socialni vylouceni



Dusevni zdravi

o0 DEFINICE DUSEVNIHO ZDRAVI /WHO/:

Stav dusevni pohody, v némz jedinec
uskutecnuje své schopnosti, dokaze
se v zivote vyrovnat s béznymi
stresy, dovede pracovat produktivne
a uzitecne a je schopen se podilet na
zivote své komunity"

- CIL, KE KTEREMU SMERUJE LECBA



Dusevni zdravi

© Dusevni zdravi tvori spolecné s fyzickym zdravim a
socialni pohodou tri zakladni vzajemneé propojené
slozky celkového zdravi, které zasadne ovliviauje
schopnost cloveka uplatnit se v prostredi, ve kterém
zije (WHO, 2001).

O Osoby s dusevni poruchou maji stejné pravo na
kvalitni zdravotni sluzby a odpovidajici Iécbu a
technologie umoznujici co nejlepsi ochranu zdravi
jako ostatni clenové spolecnosti (Rada Evropy,
2006, OSN, 1991).



Cil péce o osoby s dusevnimi
poruchami zdravi

O Co nejvice podporit schopnosti
pacienta a jeho prirozeného zazemi
tak, aby byl schopen se sam co
nejvice vyporadat se svymi obtizemi.

© Snahou je napomoci osobam s
dusevni poruchou k dosazeni
produktivniho a subjektivneé
uspokojivého zivota v co
nejprirozeneéjsich podminkach
(Zelena kniha, 2005, Koncepce
psychiatrie 2001).



Koncept humanismu

Zakladnim principem je , dcta k clovéku
jako jedinecné lidské bytosti a
pochopeni vyznamu zaclenéni jedince
do souziti rodin a jinych socialnich
skupin.™



Koncept lidskych prav

o Respekt k lidskym praviim a lidské
dlistojnosti kazdého clovéka.

o Obecné se pod pojmem ,lidska prava"
rozumi narok nebo pozadavek clovéka na
cosi zakladniho, ceho je treba k lidskému
zivotu (Blahoz, 2005)



Koncept lidskych prav v oblasti péce o osoby s dusevni
poruchou

O Osoby trpici dusevni poruchou ¢i osoby za trpici dusevni
I)oruchou povazovane musi byt Iéceny s lidskosti a ohledem na
dskou dtlistojnost (OSN, 1991)

O Osoby trpici dusevni poruchou ¢i osoby za trpici dusevni
poruchou povazovane maji pravo na ochranu fyzickym ¢&i jinym
zneuzivanim a ponizujici ecbou (OSN, 1991).

o Kazdy cloveék trpici dusevni poruchou ma pravo vyuzivat
vsechna obcanska, politicka, ekonomicka, socialni a kulturni
prava uznana VSeobecnou deklaraci lidskych prav, Mezinarodni
umluvou o ekonomickych, socialnich a kulturnich pravech,
Mezinarodni dmluvou o obcanskych a politickych pravech a
dalsimi relevantnimi dokumenty jako jsou Deklarace prav
zdravotné postizenych a Zasady ochrany uvéznénych (OSN,
1991).



Standardy péce o osoby s dusevni
poruchou

Kazdy pacient s dusevni poruchou
ma pravo na takovou zdravotni a
socialni péci, ktera odpovida jeho
zdravotnim potrebam.

Je opravnén dostavat takovou
standardni lécbu a péci jako ostatni
nemocneé osoby (OSN, 1991).



Pravo na kvalitni peci

Kazdy pacient s dusevni poruchou ma pravo na
lécbu v co nejméné omezujicim prostredi a
zplisobem, ktery je co nejméné omezujici a
obtézujici a ktery je v souladu s pacientovymi
zdravotnimi potrebami (OSN, 1991).

Lécba kazdého pacienta musi smeérovat k

ochraneé a posileni jeho osobni nezavislosti
(OSN, 1991).



Socialni vylouceni

o Socialni vylouceni odrazi nerovnost jednotlivcli nebo
celych skupin obyvatelstva pri jejich participaci na
zivoté spolecnosti (ztrata socialniho mista ve
spolecnosti).

O Socialni vylouceni je odepreni nebo nekonkretizaci
obcanskych, politickych a socialnich prav obcana
(Room).

o Kazdy by mél mit pristup k zakladnim praviim a
moznostem - pravu na zdravotni péci, stravu,
ubytovani, zaclenéni do mistniho spolecenstvi,
podilet se na verejném zivoté a mit socialni zaklad
pro svoji sebeictu (Amartya Sen).



Zhodnoceni situace v CR z hlediska
informovanosti pacientu o jejich pravech a
dostupnosti pravni pomoci

O O

Ceska republika zajistuje pravni pomoc nemajetnym zejmeénal1 |
prostfednictvim institutu bezplatné obhajoby a obhajoby za snizenou
odménu dle § 33 trestniho radu (tento institut nelze zaménovat

s institutem nutné obhajoby, tzv. advokat ex officio

Institutem ustanovovani zastupce dle § 30 obCanského soudniho fadu a
dle § 35 odst. 8 soudniho radu spravniho

Institutem urcovani advokata dle § 18 zakona o advokacii.

Dalsim - nelegislativnim a nesystéemovym - zpusobem podpory
poskytovani pravni pomoci tém, ktefi jsou v pristupu_ke spravedInosti
znevyhodneéni, je podpora &innosti nestatnich subJektu tzv. nestatnich
neziskovych organizaci (obc¢anska sdruzeni, cirkevni pravnlcke osoby
aj.), prostrednictvim dotaci a grantu.

Poskytoyani pravniho poradenstvi ze strvamé nékterych verejnopravnich
subjektd (obce, kraje, soudy, pobocky Ceské advokatni komory);
kvazUJoradenskou funkci plnl i kancelafe nékterych Ustavnich ¢initelu
(napr. nékteré poslanecke kancelare) a jinych verejné ¢innych osob.

[1] Vedle napf. ustanoveni § 83 zakona o ustavnim soudu, ktery umoZiuje nahradit osobg,
ktera podala Ustavni stiznost, naklady pravniho zastoupem



Problémy soucasné situace

O O O

mala informovanost obcani, tedy{ potencialnich
prijemc@ pravni pomoa (viz. vysledky dotaznlku)

neprobiha zadné rizeni systému a stat nema o
fungovam systému ani dostatek informaci.

pravni pomoc je spojena se soudnim Fizenim nikoli
s pravni véci

kriteria nemajetnosti (means testing) a posuzovani
uplatnovaného prava, o které se vede spor ( merit
testing), jsou zcela ponechany na volné Gvaze soudcli

zavislost ustanoveni zastupce na soudci
nereseni problému kvality

nereseni otazky specialni pravni pomoci. V pripadé osob
s dusevni poruchou je vedle standardni kvalifikace treba i
dalSich specialnich dovednosti z oblasti psychologie,
komunikace cCi socialni prace

prijemce zpravidla nema volbu poskytovatele



Vysledky dotaznikového setreni
sdruzeni KOLUMBUS z roku 2008

Celkem 192 pacientdl z 10 psychiatrickych Iéceben a z 6
psychiatrickych oddeleni v ramci nemocnic.

Cilem Setreni bylo zjistit nazory pacienti tykajici se
jejich spokojenosti s poskytovanou peci a zmapovat
zda a jakym zphsobem jsou pacienti v psychiatrickych
lIécebnach informovani o svych pravech behem lécby.
Ze Setreni vyplynulo, Zze 34 % z dotazovanych pacienttl
z psychiatrickych leceben nebylo informovano o svych
pravech béhem léCby a Ze informovani pacientt o jejich
pravech probiha prevazneé astni formou.

Vysoké procento z oslovenych pacientt

v psychiatrickych lecebnach nemelo informace o
diagnoze fB%%)"Q' lecich, ktere uziva (36 %) ao
jejich vedlejsich ucincich (56 %).



Problemy soucasné situace

o Ackoliv by k hospitalizaci v psychiatrické |éCebné mélo
podle mezinarodnich doporuceni dochazet jen
v nejkrajnejsim pripade a na co nejkratsi moznou dobu,
ve je skuteCnosti az 30% akutni psychiatrické péce v CR
poskytovano v psychiatrickych |IéCebnach, z nichz nejsou
nekteré pro kvalitni diagnostiku priméerené vybaveny
(Pfeiffer, 2005).

o TéméF 20 % pacientd zUstava v psychiatrickych ze
socialnich duvodu (Zprava vefejného ochrance prav,
2008).



Zhodnoceni situace v CR z hlediska
dostupnosti pravni pomoci v rizeni o
nedobrovolné hospitalizaci

Vécny zamér zakona o pravni pomoci (unor 2011)

Pravni pomoci se rozumi poskytovani pravnich
sluzeb osobe v souvislosti s uplatnovanim jejich

prav.

Tyto sluzby zahrnuji zejména pravni poradenstvi,
pomoc v mimosoudnich fizenich, sepisovani
podani na soudy a organy verejne spravy,
zastupovam Vv rizeni pred soudy a organy verejné
spravy a konani Ukonu s tim souvisejicich.



Pravni pomoc

Zakladni pravni pomoc (zakladni uroven
pravni pomoci) — zakladni pravni pomoc

Spociva v sepisovani jednoduchych listin a
v poskytovani pravnich porad a konzultaci
smerujicich k nalezeni nejvhodnejsiho
postupu k uplatneni a ochrane prav
zadatele mimo nebo pred zahajenim
soudniho nebo jineho pravniho fizeni,
pripadne behem tohoto rizeni, pokud’

zadateli neni pfiznana pravni POMOC V
rozsirené Urovni.




Pravni pomoc

RozsiFena pravni pomoc (rozsirena Uroven pravni
pomoci) — spociva v zastupovani

O v rizeni pred soudy nebo jinymi organy (napriklad ve
spravnim fizeni,

O pfi mediaci jako zpUsobu alternativniho feSeni sporu, v
rozhodcCim fizeni, rizenim pred organy profesni a uzemni
samospravy atp.)

Cl. 37 odst. 2 Listiny zakladnich prav
a svobod.



Priklady dobré praxe ze

zahranici

Mental Hygiene Legal Services v
USA ve state NEW YORK

stadtem hrazend a organizovana pravni pomoc pacientim
nedobrovolne hospitalizovanym ve zdravotnickem zarizeni

Dostupnost pravni pomoci - kancelare agentury
primo ve zdravotnickem zarizeni

Kvalita pravni pomoci - specializace pravniku
pracujicich pro MHLS




P¥iklady dobré praxe v CR

Projekt ob&anského sdruzeni pacientd KOLUMBUS

Pacientsti diivérnici — hajeni prav a zajmi pacientii hospitalizovanych v psychiatrickych
lécebnach

Projektovy tym:
Resitelka projektu: Mgr. Lucie Rybova, ripova.lucie@seznam.cz
Koordinator projektu: Jan Jaros, jan.f.jaros@seznam.cz

Zahdjen v roce 2004 - zapojeno 6 uZivateli
V roce 2011 - zapojeno 24 uZivateld

Cilem projektu je hajeni prav a zajmd pacientd hospitalizovanych
v psychiatrickych léecebnach.

www.0os-kolumbus.cz
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Pacientsti duvérnici — hajeni prav a zajmu pacientu
hospitalizovanych v psychiatrickych lécebnach

Cinnost pacientskych divérnikd:
Emocni podpora pacientdi hospitalizovanych
v psychiatrickych |ééebnach
Zlepseni informovanosti pacientll v Ié€ebnach o jejich
pravech a moznostech vedoucich k jejich naplinéni

Zprostredkovani kontaktu s vnéjSim svétem a s jinymi
uzivateli pacientiim hospitalizovanych

v psychiatrickych lécebnach

Zprostredkovani I|_:»i‘istupu k pravni pomoci pacientiim
hospitalizovanych v psychiatrickych lécebnach
Zlepseni kvality péce o pacienty v psychiatrickych
lecebnach

Zapojeni pacientli do hodnoceni kvality péce a sluzeb
poskytovanych lecebnou



Pacientsti duvérnici — hajeni prav a zajmu pacientu
hospitalizovanych v psychiatrickych lécebnach

Aktivity projektu

poradenstvi a kontakt s pacienty
prévni pomoc pacientim
edukace pacientl a personalu

realizace dotaznikového setreni mezi pacienty k
dodrZovaéni prév pacientd v psychiatrickych
lécebnach v roce 2008, v roce 2009 a v roce 2010

o O O O



Vysledky prace pacientskych
daveérniku v roce 2009

O Celkovy pocet pacientu, ktefi vyuzili sluzby pacientskych
duverniku se v roce 2009 zvysil oproti roku 2008 o 47 %.
V roce 2009 pacientské divérniky kontaktovalo 928
pacienti, v roce 2008 491 pacientl. Mnozi pacienti
vyuzivali sluzeb duvernika i opakovane.

O Také vzrostl i celkovy pocet konzultaci divérniki
s pacienty a to o 52 %. V roce 2009 pacientsti
duvernici poskytli 1950 konzultaci, roce 2008 926
konzultaci (1 konzultace - 1/2hod).

O Dohromady pacientsti glflvérnl'ci odpracovali 3 811 hodin
pouze v ramci kontaktu s pacienty.



Oblasti resenych problému:

Bydleni 279 osob
Hospitalizace 249 osob
Prace 199 osob

Rodina 231 osob

Socialni zalezitosti 70 osob
Zplsobilost 73 osob
Dluhy 113 osob

Jiné 458 osob

Celkem: 928 osob




Vysledky dotaznikového Setreni mezi pacienty k

dodrZovani prav pacientu v psychiatrickych lééebnach

3.3.2011

v 2009

o Dotaznikového Setreni se zucastnilo celkem 142 pacientd.

65 muzi a 65 Zen (12 osob neuvedio pohlavi) ze 3 psychiatrickych lééeben a ze 4 psychiatrickych oddéleni v v rémci nemocnic

§ A"4 ' 4 V ¢ A"4 § A ¢ ' 4
-

o 52% z dotazanych pacienti bylo informovano o svych pravech béhem Iécby.

14% pacientii obdrZelo pouze cdstecnou informaci a 25% pacientii nebylo
informovéano.

o Pomérné vysoké procento dotazanych pacienti (39%) bylo s podminkami
1écby velmi spokojeno. V nemocnicich to bylo 47 % pacientil a v Iéc¢ebnéch
pouze 17 % pacienti.

30
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