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Kvalita péce

v psychiatrickych

lécebndch

Pokracovdni z predchoziho Cisla
4.Vysledky vlastniho empirického Setfeni

Cile Setfeni

Cilem dotaznikového Setreni bylo ziskat odpovéd na tyto otazky:
Jaké je soudasna situace v CR v oblasti dodrZovani prav pacient
v psychiatrickych lé¢ebnach? Jsou pacienti v psychiatrickych lé-
cebnach informovani o svych pravech b&hem lécby? Jak jsou pa-
cienti spokojeni s podminkami 1é¢by v psychiatrickych |é¢ebnach?
Je mozZné vyuZit méreni spokojenosti psychiatrickych pacientl
s poskytovanou péci lé€ebnach k hodnoceni kvality této péce? Lze
do monitorovani prav pacienttl v psychiatrickych lé¢ebnach zapojit
i nevladni neziskové organizace sdruZujici uZzivatele psychiatrické
péce!?

Metodologie
Dotaznik byl vytvoren v ramci reSeni projektu Pacient pomahd pacien-
tovi — rozvoj pacientskych dobrovolnickych aktivit v psychiatrickych
lé¢ebnach za podpo-
ry Ministerstva zdra-

Tabulka I: Zastoupeni respondentt v ramci typu zaFizeni

lé¢ebna Slavkov, Psychiatricka lé¢ebna Sternberk, Psychiatricka lé-
cebna Kosmonosy.

Popis souboru

Vyzkumného Setieni se zucastnilo celkem 192 pacientl z |18 rlznych
zarizeni. Hodnoceno bylo celkem 10 psychiatrickych |éceben (60 %
z dotazovanych pacientt), 6 psychiatrickych oddéleni v ramci nemoc-
nic (35 % z dotazovanych). Pacienti z ostatnich typt zafizeni byli za-
stoupeni v | %. Ostatni zafizeni byla zastoupena ve dvou pfipadech
(tabulka ).

Demografické adaje

Pohlavi respondentt

Ve vysledném vzorku mirné prrevazovaly Zeny, kterych bylo 51 % (98
Zen). Muzi byli zastoupeni v 46 % (88 muzu). Pohlavi neuvedlo celkem
3 % (6 osob) z dotazovanych.

Vzdélani respondentt

Z hlediska vzdélani byli nejvice zastoupeni pacienti se stfednim nebo
stfedoskolskym vzdé-
lanim, kterych bylo

votnictvi. Pri - tvorbe Typ zaFizeni Muzi Zeny Neuvedeno | Celkem | Yice neZ polovina
dotazniku byly zuro- Psychiatricka |é€ebna 57 55 3 115 (62 %, 120 osob). Pa-
Ceny zkuSenosti z pro- Psychiatricka oddéleni nemocnic 26 39 2 67 cienti s vysokoskol-
jektu Pacientskych du- Ostatni | I 0 2 skym vzdélanim tvo-
vérnika, ktery zapocal Neuvedeno 4 3 | 8 rfili 8 % (16 osob).
jiz v roce 2004.V ro- Celkem 88 98 6 192 Vyssi odborné vzdé-

ce 2008 tento pro-
jekt podporil Urad viady CR a diky tomu probéhlo dotaznikové
Setf'eni mezi pacienty.

Sbér dat

Distribuce dotaznikid probihala v obdobi zafi az listopad 2008. Di-
stribuci dotaznik( mezi pacienty v psychiatrickych lécebnach a sbér
dat provedli pacienti s duSevni poruchou, ktefi jsou ¢leny obcanské-
ho sdruzeni uZivateld psychiatrické péce Kolumbus a tcastni se pro-
jektu Pacientskych divérnik(. Vybér zafizeni, ve kterych probéhlo
dotazovani nebyl nahodny, ale $lo o zafizeni, kde pacientsti diivérni-
ci plsobi nebo kam maji pristup. Ve vzorku jsou zastoupeny tyto
|é€ebny: Psychiatricka 1ééebna Berkovice, Psychiatricka lécebna Bila
Voda, Psychiatricka lé¢ebna Bohnice, Psychiatricka 1é¢ebna Brno-
Bohunice, Psychiatricki lé¢ebna Brno-Cernovice, Psychiatricka 1é-
cebna HavlickGv Brod, Psychiatricka Iécebna Jihlava, Psychiatricka

Kvalita péce v psychiatrickych lécebnach (2)
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lani méla 4 % respon-
dentl (7 osob). 19 % respondenti (36 osob) mélo zakladni vzdélani.
Vzdélani neuvedlo 7 % respondentt (13 osob).

Predchozi hospitalizace

Pacienti byli dotazovani, zda jiz byli nékdy dFive hospitalizovéni. Z cel-
kového poctu 192 dotazovanych bylo dfive hospitalizovano 74 %
(141 osob). Neodpovédélo 7 % z dotazovanych (14 osob).

Délka hospitalizace

Déle nez 3 dny bylo hospitalizovano 98,4 % z celkového poctu
192 dotazovanych pacientd. 77,6 % pacientll bylo hospitalizo-
vano vice nez |5 dnd. 23 % pacientll (45 osob) bylo hospitalizova-
no |-2 mésice. 13, 5 % pacientd bylo hospitalizovano v rozmezi
3-5 mésicl. |7 % pacientd (32 osob) bylo hospitalizovano déle nez
10 mésicq, pri¢emz vSichni byli hospitalizovani v psychiatrické [é¢ebné.
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Vysledky

Informace o pravech pacienta béhem
lécby

Psychiatrické lécebny (graf ¢.1)

O pravech béhem lécby nebylo v psychia-
trickych |é¢ebnach informovano 34 % paci-
entll z celkového poctu |15 dotazovanych.
Caste¢né bylo informovano 16 % pacienti
(18 osob).

Vsechna zafizeni (graf ¢. 2)

Z celkového poctu vSech 192 dotazo-
vanych pacientd, nebylo o pravech infor-
movano29 % (55 osob). Casteéné bylo
informovano 13 % pacientd (24 osob).
Srovnani vysledki mezi psychiatrickymi
lé¢ebnami a nemocnicemi je uvedeno
v grafu €. 2.

PRAVA PACIENTA
psychiatrické lécebny

6 %
16 %

34 %

44 %

Informace o diagnéze
Psychiatrické lécebny (graf €. 3)
Pouze 51 % pacientd (59 osob)
z psychiatrickych [éceben bylo infor-
movano o své diagnéze. Informaci
o diagnéze neobdrzelo v psychia-
trickych lécebnach 33 % pacientl
(38 osob) z celkového poétu 115
dotazovanych. Céste¢né bylo infor-
movano |0 % pacientt (18 osob).

0 ano B NE [ Castegne

[ Neuvedeno/Nevim

Vsechna za¥izeni (graf ¢. 4)

O diagnéze nebylo informovano

v lé€ebnach, N =115

Graf |: Informovani pacienta o jeho pravech

30 % (57 osob) z celkového poc-
tu 192 dotazovanych. Casteénd

PRAVA PACIENTA

Psychiatricka Ié¢ebna

Nemocnice

Ostatni

Neuvedeno

30 40 50 60

Pocet pacientt

[0 Ano B NE

L] Caste¢ns

[] Neuvedeno/Nevim

Graf ll: Informovani pacienta o jeho pravech, N = 192

INFORMACE O DIAGNOZE
psychiatrické lé¢ebny

38

bylo informovano 9 % pacientl
(18 osob). Srovnani vysledkd
mezi psychiatrickymi [é¢ebnami
a nemocnicemi je uvedeno
v obrdzku ¢. 4.

Informace o lécich

a jejich vedlejsich ucincich
Psychiatrické Iécebny (graf ¢.5)
36 % pacientli (4| osob) z psy-

|D ANO M NE [ Caste¢né

[J Neuvedeno/Nevim |

chiatrickych |é¢eben nebylo

informovano o lécich, které

| Graf Ill: Informace o diagnéze - lécebny, N=115 |

uziva. Caste¢né bylo informova-
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no 5 % pacientd (6 osob).

O vedlejSich ucincich 1ékd bylo informo-
vano pouze 25 % pacientd (29 osob) hos-
pitalizovanych v psychiatrickych [é¢ebnach.
56 % pacientt (65 osob) nebylo vibec infor-
movano o vedlejSich Géincich [éka.

VSechna zafizeni (graf ¢. 6)

Z celkového poctu vsech 192 dotazovanych
pacientd nebylo o lécich, které uziva, informo-
vano 27 % (51 osob). Caste¢né bylo infor-
movano o lécich 7 % pacientt (14 osob). Srov-
nani vysledkd mezi psychiatrickymi Ié¢ebnami
a nemocnicemi je uvedeno v grafu ¢. 6.

Informace o vedlejsich tcincich 1€k (graf ¢. 7)
O vedlejSich tcincich [ékl nebylo informovano
49 % pacientl (95 osob). Pouze 31 % pacientl
(59 osob) z celkového poctu 192 pacientl by-
lo informovano o vedlejSich Gcincich 1éka.

Hodnoceni podminek lécby

Psychiatrické lécebny

Pouze 9 % z dotazanych pacientl (10 osob)
bylo velmi nespokojeno s podminkami léc-
by. SpiSe spokojeno bylo 43 % pacienti
(51 osob). Velmi spokojeno bylo 22 % pa-
cientl (25 osob).

VSechna zafizeni (graf ¢. 8)

Z celkového poctu 192 dotazovanych pa-
cientll bylo velmi nespokojeno s podminka-
mi |é€by pouze 6 % pacientl (I | osob). Spise
spokojeno bylo 41 % pacientl (81 osob).
Velmi spokojeno bylo 30 % pacientl
(57 osob).Vyznamné se na tomto vysledku
podilely nemocnice, kde bylo velmi spokoje-
no 43 %.

Naméty pacientd na zlepSeni
Psychiatrické Iécebny

58 % pacientt by uvitalo vice informaci. Pou-
ze 24 % pacientd (28) ma dostatek informa-
ci. 59 % pacientl navrhuje zlepSeni zpiisobu
komunikace personalu s pacienty. 44 % paci-
entl navrhuje zlepsit nabidku volnocasovych
aktivit pro pacienty. ZlepSit zarizeni pokojl
navrhlo 41 % pacientd, sniZit pocet pacientl
na pokojich navrhlo 42 % pacientl. ZlepSeni
rezimu navrhlo 45 % pacientd.

Vsechna zarizeni (graf ¢. 9)

56 % pacientli z celkového poctu dotazova-
nych by uvitalo vice informaci. 52 % pacientt
navrhuje zlepseni zpGsobu komunikace per-
sonalu s pacienty. 50 % pacientd navrhuje
zlepsit nabidku volnocasovych aktivit pro pa-
cienty. Zlepsit zarizeni pokoji navrhlo 41 %
pacient(l, sniZit pocet pacientd na pokojich
navrhlo také 41 % pacienti. ZlepSeni rezimu
navrhlo 42 % pacientd.
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5. Diskuse

Jsme si védomi, Ze interpretace dat z podob-
nych Setrfeni je vZdy problematicka. Potieba
validnosti dat stoupa s ucelem, pro ktery
budou data pouZita. Pfesto by vySe uvedend
zjisténi neméla zapadnout. Vysledky dotazni-

kového Setreni, na kterém se sbérem dat po-
dileli uZivatelé psychiatrické péce, se zasad-
néji nelisi od zavérd drive provedenych Set-
reni (Pfeiffer, 2003, Reiter, 2006, Zprava
verejného ochrance prav, 2008). Na jedné
strané je to dobra zprava pro psychiatrické
pacienty, Ze se mohou na takovychto Setreni

INFORMACE O DIAGNOZE

Psychiatricka lé¢ebna

Nemocnice

Ostatni

Neuvedeno

0 10 20 30 40 50 60

Pocet pacientu

O ano B NE

[J Castegne [ Neuvedeno/Nevim |

Graf IV: Informace o diagnéze, N =192 |

INFORMACE O LECiCH
psychiatrické lé¢ebny

@ =

v budoucnu aktivné podilet a po-
mahat tim i sobé, na druhé strané&
je to pro psychiatrické pacienty
Spatna zprava, Ze se po radu let
verejné ignoruje a de facto i tole-
ruje porusovani jejich prav.

V této souvislosti si klademe

59 otazku, co se musf (jeSté) stat, aby

se situace v oblasti ochrany i do-
drzovani prav pacientl hospitali-

|D ANO M NE [ Castetné [ Neuvedeno/Nevim

zovanych v psychiatrickych léceb-

nach zasadné zlepsila? Jaky pocet

| Graf V: Informace o lécich - Ié€ebny, N =115

| pacientll, navstivenych léceben

nebo zprav bude dostate¢né pre-

INFORMACE O LECIiCH

Psychiatricka Ié¢ebna ——
Nemocnice 1
Ostatni
Neuvedeno
T 1 T T 1 1 1
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Pocet pacientu
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Graf VI: Informace o lécich, N =192 |

Kvalita péce v psychiatrickych lécebnach (2)
Zdravotnictvi v Ceské republice <> [1/X11/2009

— Nedostatek dat a

svédcivym argumentem zejména pro zfizo-
vatele, aby zjednal Gcinnou napravu? Je po-
skytnuti vétSiho mnoZstvi financnich pro-
stfedkd psychiatrickym |é¢ebnidm, jak se
stalo dle dostupnych informaci po zverejnéni
zpravy ochrance, idedlnim nastrojem, ktery
uspokojivé vyresi vySe diskutované problé-
my a zji§téni v oblasti prav pacient(i?

6. Zavéry

Pomérné velké mnoZstvi dat, které se nam

podafilo ziskat, nebylo mozné s ohledem na

omezeny prostor zminit, natoZ analyzovat.
| kdyZz vime, Ze zavéry Setfeni musime brat

s urcitou rezervou, nabyli jsme presvédce-

ni, Ze z vyzkumu plyne nékolik vyznamnych

zjisténi:

— Setieni potvrdilo, ¥e pacienti v psychia-
trickych |écebnach nejsou ve vysokém
procentu
béhem lécby a Ze nedostavaji informa-
ce, na které maji pravo: informace o ne-
moci, diagndze, lécich a jejich vedlejsich
Ucincich.

— | pres zjisténé nedostatky, které pacienti
vnimaji, je pomérné vysoké procento pa-
cientll s podminkami [écby spiSe spoko-
jeno. V tomto ohledu se psychiatrické
|écebny nelisily od nemocnic. Vyznamné

informovani o svych pravech

vyssi rozdil mezi hodnocenim léceben
a psychiatrickych oddéleni nemocnic byl
v poctu velmi spokojenych pacientd.V ne-
mocnicich bylo velmi spokojeno 43 %
z dotazanych pacientli a v psychiatric-
kych Ié¢ebnach pouze 22 % z dotazanych
pacientd.

— Pacienti uvadéli fadu namétl na zlepseni.
Pouze ¢ast navrhovanych zmén (napi ma-
terialni vybaveni) by vyZadovala zvySené
finan¢ni vydaje. ZlepSeni informovanosti
pacientl v oblasti jejich prav a ve vztahu
k lécbé, zlepseni zpusobu komunikace
s pacienty, zmé&ny v rezimu a v mnoZzstvi
¢asu vénované pacientiim, je mozné usku-
tecnit i za stavajicich podminek.

— Domnivame se, Ze vyzkum prokazal, Ze
i mezi psychiatrickymi pacienty lze pro-
vadét méreni spokojenosti s poskytova-
nou péci v lécebnach a Ze Ize pouzivat
vysledky dotaznikli k hodnoceni kvality
péce.

— Do monitorovani prav pacientd v psychi-

atrickych lé¢ebnach a do sledovani kvality
péce (spokojenosti) Ize zapojit nevladni
neziskové organizace sdruZujici uZivatele
psychiatrické péce.

informaci o kvalité
zdravotni péce je dle naseho nazoru jed-
nou z hlavnich pricin, pro¢ podminky
a zplsob péce o osoby s duSevni poru-
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Graf VII: Informace o vedlejSich u€incich léka, N =192
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Graf VIII: Spokojenost s podminkami béhem lécby, N = 192
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Graf IX: Naméty pacientil na zlepSeni — mnozZstvi informaci, N = 192
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chou v psychiatrickych |écebnach ne-
odpovidaji potiebam hospitalizovanych
pacientd a modernim trendim v péci
o osoby s dusevni poruchou.

— Reprezentativni Setfeni tykajici se kvality
péce v jednotlivych psychiatrickych lé-
Cebnach, srovnani vsech |éceben navza-
jem a srovnani kvality péce v |écebnach
s péci v nemocnicich nebylo dosud pro-
vedeno. To jsou sméry, kudy by se mél
ubirat dalSi vyzkum.

Uvod: Clanek se zabyva problematikou kvali-
ty péce v psychiatrickych |é¢ebnach v kon-
textu prav hospitalizovanych pacienti a prav
osob s duSevni poruchou.V praci jsou analy-
zovany dostupné poznatky o podminkach
péce, ochrané a dodrzovani prav pacientl
v psychiatrickych lécebnach a diskutovany
priciny existujicich problémi v kontextu ce-
Iého systému péce o osoby s dusevni poru-
chou v Ceské republice.

Metody: Byla pouZita metoda analyzy prav-
niho ramce, sekundarni analyza vysledkd
vyzkum( ke kvalité péce v psychiatrickych
lé¢ebnach, sekundarni analyza zprav monito-
rujicich prava pacientli v [é¢ebnach a vlastni
dotaznikové Setf'eni mezi pacienty.

Vysledky: Empirické Setieni potvrdilo, Ze vyso-
ké procento pacientl v psychiatrickych Iéceb-
nach neni informovano o svych pravech bé-
hem [écby. Pacienti nedostavaji informace, na
které maji pravo: informace o nemoci, o diag-
noze, lécich a jejich vedlejsich Gcincich. Acko-
liv je prevazna vétsina pacientli s podminkami
lécby v psychiatrickych lé¢ebnach spiSe spo-
kojena, pacienti by uvitali zlepSeni podminek
|écby, zlepSeni zplsobu komunikace mezi nimi
a personalem a vy$Si miru informovanosti
o lécbé, o jejim pribéhu a o pravech pacienta.
Zavéry: Pouze ¢ast zmén navrzenych pacien-
ty (napi* materialni vybaveni) by vyZadovala
zvySené finanéni vydaje. ZlepSeni informova-
nosti pacientl v oblasti jejich prav a ve vzta-
hu k [écbé, zlepSeni zplsobu komunikace
s pacienty, zmény v reZimu a v mnoz-
stvi ¢asu vénovaného pacientlim, je mozné
uskutecnit i za stavajicich podminek. Nedo-
statek dat a informaci o kvalité zdravotni
péce je jednou z hlavnich pricin, pro¢ pod-
minky a zplsob péce v psychiatrickych lé-
¢ebnach neodpovidaji potfebam hospitalizo-
vanych pacientd a modernim trenddm v péci
o osoby s duSevni poruchou. Mezi hospitali-
zovanymi psychiatrickymi pacienty lze pro-
vadét méreni spokojenosti s poskytovanou
péci v |é¢ebnach a vysledky vyuzivat k hod-
noceni kvality péce. Pro monitorovani prav
pacientli Ize vyuZit i nevladni neziskové orga-
nizace sdruZujici uZivatele psychiatrické péce.
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