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                     Národní rada

                  zdravotně postižených ČR
     Partyzánská 7, 170 00 Praha 7


Vážený pan

Ing. Zdeněk Škromach
Ministr práce a sociálních věcí
Na poříčním právu 1
128 00  Praha 2
V Praze, 17. srpna 2006
Vážený pane ministře,

Národní rada zdravotně postižených ČR obdržela k vyjádření návrh vyhlášky, kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách.
Připomínky k uvedenému materiálu zasíláme v příloze. 

Za NRZP ČR

Václav Krása
Předseda

Zásadní připomínky 

k vyhlášce, kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách

Obecné zásadní připomínky

1. Příloha č. 1 zcela opomíjí úkony, jichž není schopna osoba se smyslovým či mentálním postižením. Jde např. v položce 1 příprava stravy – kontrola záruční doby, rozeznání potravin napadených plísní nebo hmyzem atd. 

2. Příloha č. 1 v části, která se týká dětí, nerespektuje obecné zákonitosti vývoje dítěte. Např. schopnost změny poloh z boku na bok je dítě schopno již v pátém měsíci, zatímco příloha uvádí , že do dvou let se úkon nehodnotí. Obdobně do dvou let věku není hodnoceno stání či sezení, ačkoliv schopnost sezení je od 9 měsíců a schopnost vytáhnout se do stoje v 10 nejpozději ve 12 měsících. Rovněž regulace vyprazdňování moče či stolice je zpravidla ustálena ve věku dvou let nikoliv 5 let. Vzhledem ke specifikám dětského věku považujeme za nezbytné vymezit obsah úkonů pro osoby do 18ti let s případným dalším rozdělením pro mladší děti a pro děti starší. 

3. Vzhledem k významu rané péče pro zmírnění důsledků zdravotního postižení, považujeme za nutné zařadit do textové části speciální ustanovení motivující rodiče k využívání tohoto institutu. 

4. Ve vyhlášce je třeba definovat jakým způsobem se budou vypočítávat hodiny vykonané služby, zda každá byť započatá hodina výkonu služby, nebo faktickým součtem spotřebovaného času prací u uživatele, jak bude řešena otázka dopravy pracovníka poskytovatele sociální služby k uživateli a zpět apod. NRZP je toho názoru, že v řadě případů by bylo možné a vhodné zavést denní nebo měsíční paušální platbu. 

5. Ve všech ustanoveních, kde je uvedena sazba za hodinu poskytování služby zařadit na konec ustanovení slova „nebo alikvotní část této částky, je-li služba poskytována v kratším rozsahu“ - § 5 odst. 2, § 6 odst. 2, písm. a), § 8 odst. 2, 1. věta, § 9 odst. 2, 1. věta, § 10 odst. 2 písm. a), § 11 odst. 2 písm. a), § 12 odst. 2 písm. a).

Zásadní připomínky k jednotlivým ustanovením

V § 2 - na konci doplnit větu: „Je-li však dítěti poskytována raná péče, považují se i tyto úkony za úkony jichž dítě není schopno z důvodu zdravotního stavu.“ („To neplatí u dětí, kterým je poskytována raná péče.“)

Za § 2 se vkládá nový § 3, který včetně odkazu pod čarou zní:

„§3

(1) Osoby postižené úplnou nebo praktickou nevidomostí2) se považují za závislé na pomoci jiné osoby při úkonech péče o vlastní osobu uvedené v příloze 1 pod písm. a), b), d), e), f), k) l), m), n), p), q), r)  a úkonech soběstačnosti uvedených pod písmeny a), b), c), d), f), g), h), i), j), k), l), n), o), q), a r).

(2) Osoby postižené hlubokou nebo těžkou mentální retardací se považují za závislé na pomoci jiné osoby při všech úkonech uvedených v příloze č. 1.“

2) příloha č. 3 vyhl. 284/1995 Sb. v platném znění“

Obecné odůvodnění k zařazení § 3

Požadujme zařadit obecnou část  blíže specifikující způsob hodnocení a vymezení úkonů, které se při určitých druzích a stupních postižení vždy považují za nesplněné z důvodu zdravotního stavu. Jedná se o nejtěžší stupně a cílem je zamezit tomu, aby stejně postižené osoby byli v různých obcích s rozšířenou působností zařazovány do různých stupňů závislosti a  aby nedocházelo k finančnímu znevýhodnění těch, kdo usilují o snížení míry závislosti často za cenu bolesti a vysokého fyzického i psychického vypětí..

Odůvodnění k § 3 odst. 1

V této části je provedena demonstrativní ukázka způsobu hodnocení jednotlivých posuzovaných úkonů péče o vlastní osobu a úkonů soběstačnosti se zřetelem ke zrakovému postižení (včetně návodu, jak je nutné splnění jednotlivých úkonů z hlediska těžkého zrakového postižení posuzovat, resp. jak je nutno na obtížnost provedení úkonů pohlížet z hlediska zrakového postižení).

1) úkony péče o vlastní osobu:

a)
příprava stravy

U zrakově postižených osob (zejm. u osob prakticky a úplně nevidomých) je nutné zohlednit následující specifika:

· schopnost rozeznávat jednotlivé suroviny a potraviny, aby nedošlo k jejich záměně

· možnost seznámit se s expirační dobou

· možnost zhodnotit kvalitu potravin (např. plísně a jiné nedostatky)

· možnost seznámit se se složením potravin, nutriční hodnota, obsah cukru, kalorií

(důležité zejm. u lidí, kteří musí vzhledem ke svému zdravotnímu stavu zároveň dodržovat dietní stravování, např. diabetici)

· obtížnost čištění a loupání zeleniny (bez pomoci druhé osoby nelze určit, zda je zelenina dostatečně očištěna)

· příprava jakéhokoli pokrmu je bez zrakové kontroly značně obtížnější, např. nalévání tekutin, dávkování surovin (obvykle není možné bez předchozího nácviku za pomoci vidící osoby a různých pomůcek)

· obtíže při tepelném zpracování potravin (pro určení, zda je již jídlo dostatečně tepelně zpracováno je zrak nezbytný, jinak je nutná pomoc vidící osoby)

Ačkoliv je prakticky nebo úplně nevidomá osoba většinou schopna jídlo si připravit (hlady by zřejmě neumřela), nelze říci, že tento úkon zvládne v plném rozsahu.

Zákon stanoví, že pokud osoba zvládne úkon jen částečně, považuje se takový úkon pro účely hodnocení za úkon, který není schopna zvládnout, a v tomto duchu by bylo nutné splnění úkonu posuzovat.

Závěr: prakticky a úplně nevidomá osoba tento úkon (příprava stravy) nezvládne

b)
podávání, porcování stravy

U zrakově postižených osob (zejm. u osob prakticky a úplně nevidomých) je nutné zohlednit následující specifika:

Prakticky nebo úplně nevidomá osoba není při porcování a podávání stravy omezena v tom smyslu, že by nemohla provést určité pohyby, tzn. že by byla omezena např. nedostatečnou funkčností a pohyblivostí končetin, avšak ve výkonu tohoto úkonu ji omezuje nemožnost zrakem koordinovat své pohyby, tzn. např. správné vedení ruky pomocí zraku nad hrnek, skleničku, rozeznání, kdy je nádoba plná, obdobně vedení ruky pomocí zraku při krájení apod.

Otázka je tedy, zda lze i přes tyto nedostatky považovat úkon za plnohodnotně provedený, patrně nikoliv.

c)
přijímání stravy, dodržování pitného režimu

Prakticky a úplně nevidomé osoby nejsou při  přijímání stravy zásadně omezeny (pouze je u nich obtížnější naučit se jíst příborem, krájet si potraviny na talíři a orientovat se na talíři).

d)
mytí těla

Prakticky a úplně nevidomé osoby nejsou ani při mytí těla zásadně omezeny, např. co do rozsahu pohybu, chybí jim však zásadní schopnost ověřit výsledek umytí. Určitým problémem může být rovněž to, že bez kontroly zraku nemusí člověk rozeznat např. alergickou reakci na mycí prostředek, kdy kůže po umytí zčervená apod.

e)
koupání nebo sprchování

obdobně jako u bodu d) mytí těla

f)
péče o ústa, vlasy, nehty, holení

Tyto úkony lze bezpečně a správně provádět jen s kontrolou zraku, obtížné je např. vedení žiletky po tváři tak, aby byla tvář správně oholena a nedošlo k pořezání.

g)
výkon fyziologické potřeby včetně hygieny

Prakticky a úplně nevidomé osoby mohou obvykle vykonávat fyziologickou potřebu bez omezení, obtížnější může někdy být hygiena s výkonem fyziologické potřeby související, rovněž v cizím prostředí může být obtížné vyhledání toalet, orientace na nich (hledání toaletního papíru, splachovadla, umyvadla apod.).

h)
vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh

i)
sezení, schopnost vydržet v poloze v sedě,

j)
stání, schopnost vydržet stát,

body h) až j) odrážejí obtíže spojené s tělesným postižením

k)
přemisťování předmětů denní potřeby

Z hlediska zrakově postižených osob (zejm. prakticky a úplně nevidomých) by mělo být zohledněno nejen přemisťování předmětů denní potřeby, ale i např. jejich nalezení, případně rozeznání (předmět lze přemístit až poté, co je nalezen, je tedy nepochybné, že na tomto nedostatku by provedení celého úkonu mohlo ztroskotat).

l)
chůze po rovině

Osoby s těžkým zrakovým postižením nejsou v případě chůze po rovině omezeny v samotném pohybu, tzn. pohybový aparát jim chůzi umožňuje, avšak problematická je orientace při chůzi, včetně vyhýbání se překážkám a schopnosti udržet rovný směr chůze. Ačkoliv zrakově postižení lidé nejsou funkčně v chůzi přímo omezeni, je to pro ně jedna z nejobtížnějších činností, bez kontroly zraku je chůze možná jen za pomoci druhé osoby nebo s bílou holí, ale i to je velmi obtížné a spojené s řadou omezení a rizik, a to dokonce i ve známém prostředí.

m)
chůze po schodech nahoru a dolů

Obdobně jako při chůzi po rovině, pro zrakově postižené bude zásadní, o jaké schody půjde, zda ve vlastním domě, na ulici, zda půjde o schody točité, případně bez zábradlí a tedy bez možnosti podpěry...

n)
výběr oblečení, rozpoznání jeho správného vrstvení

Z hlediska prakticky a úplně nevidomých osob je rovněž nutné posuzovat schopnost rozeznávat barvy, včetně sladění barev, rozeznávat jednotlivé kusy oděvů a umět je od sebe odlišit....

o)
oblékání, svlékání, obouvání, zouvání

p)
orientace v přirozeném prostředí

Pokud se za přirozené prostředí považuje ulice, a další místa v okolí bydliště a ve městě, kde si osoba obvykle zařizuje své osobní věci, je tento úkon u osob prakticky a úplně nevidomých vždy spojen s nejistotou, často s nutností pomoci druhé osoby, např. hledání vchodů, autobusové zastávky, zvonků, přechodů, poštovní schránky  apod.

q)
provedení si jednoduchého ošetření

Možné pouze v rozsahu, v němž není při ošetření potřeba zraková kontrola ...

r)
dodržování léčebného režimu

Z hlediska zrakově postižených osob je obtížná orientace v lécích, aplikace tekutých léčivých přípravků, inzulín...

2) úkony soběstačnosti

a)
komunikace slovní, písemná, neverbální

V případě zrakově postižených osob je neverbální komunikace vyloučena, prakticky a úplně nevidomé osoby nemohou číst bez použití speciálních pomůcek, rukou psaný text nepřečtou nikdy a obvykle ani rukou psát nemohou, nutné by bylo posuzovat i schopnost vlastnoručního podpisu apod.

b)
orientace vůči jiným fyzickým osobám, v čase a mimo přirozené prostředí

Bez použití zraku je obtížné rozpoznání jiných osob, prakticky a úplně nevidomá osoba je vždy odkázána na to, že ji vidící kontaktuje, sama toho není schopna, neví, kde se dotyčná osoba nachází, a že na daném místě vůbec je.

c)
nakládání s penězi nebo jinými cennostmi

Nakládání s penězi je pro nevidomé velmi obtížné, hmatem je možné rozeznat jen tvar a velikost mincí, papírové bankovky je při běžném peněžním styku obtížné rozeznávat, vždy je potřeba použít nějakou pomůcku nebo radu druhé osoby

d)
obstarávání osobních záležitostí

Pokud se za obstarávání osobních záležitostí považuje např. jednání na úřadech, vyplňování formulářů, složenek, nákupy apod., je nevidomá osoba vždy odkázána na pomoc vidícího člověka.

e)
uspořádání času, plánování života,

f)
zapojení se do sociálních aktivit odpovídajících věku

Možné vždy jen s přihlédnutím k závažnosti zrakového postižení a k charakteru prováděné aktivity.

g)
obstarávání si potravin a běžných předmětů (nakupování)

Pomoc je více či méně vždy nutná, minimálně při orientaci v obchodě.

h)
vaření, ohřívání jednoduchého jídla,

i)
mytí nádobí,

j)
běžný úklid v domácnosti,

k)
péče o prádlo

Obtížnost seznámit se s pravidly pro praní konkrétního prádla, jeho barevné třídění, kontrola čistoty, nakládání s pracími prostředky  apod.

l)
přepírání drobného prádla,

m)
péče o lůžko,

n)
obsluha běžných domácích spotřebičů

Obsluha běžných domácích spotřebičů je obvykle možná jen po jejich předchozím přizpůsobení a označení.

o)
manipulace s kohouty a vypínači

Jak bez zrakové kontroly určit, k čemu konkrétní vypínač či kohout slouží, jak rozeznat, že přepnutím vypínače světlo zhaslo ...

p)
manipulace se zámky, otevírání, zavírání oken a dveří

q)
udržování pořádku v domácnosti, nakládání s odpady

Řádné udržování pořádku v domácnosti je vždy spojeno primárně se zrakovou kontrolou, nakládání s odpady, zejm. pokud jde o jejich řádné třídění do správných popelnic, se bez pomoci vidící osoby neobejde, obtížné je vůbec popelnice najít.

r)
další jednoduché úkony spojené s chodem a udržováním domácnosti.

Většinou jsou spojeny s obtížemi, např. nemožnost zrakové kontroly měřících přístrojů v domácnosti (elektroměr, vodoměr…)

Vzhledem k uvedenému se námi navrhovaný způsob posuzování míry závislosti zrakově postižených jeví jako jediný možný a použitelný. V opačném případě by bylo nutné zásadním způsobem přepracovat přehled posuzovaných úkonů péče o vlastní osobu a úkonů soběstačnosti a zároveň by s ohledem na zrakové postižení bylo nutné další úkony doplnit.

K § 5 - odst. 1 písm. e) bod 2 přeřadit do písm. f) jako bod 2 a dosavadní znění písm. f) označit jako bod 1 písm. f)

K § 9 - písm. b) bod 4 přeřadit jako bod 4 do písm. c)

K § 5 písm. a), b), c) a d) doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 6 písm. a), b), c) a d) doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 9 písm. a) doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 10 písm. a), b), c) a d) doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 11 písm. a) a b)doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 12 písm. a) a b)doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 13 písm. c) a d)doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 14 písm. c) a d)doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 15 písm. c) a d)doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 16 písm. c) a d)doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 17 písm. a) a c)doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 18 písm. c) a d)doplnit za slovo „pomoc“ slova „nebo dohled“

K § 35 – podle ustanovení § 72 je sociální rehabilitace poskytovaná bez úhrady s výjimkou poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy a pomoci při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu. Tomuto ustanovení zákona však § 35 svým obsahem neodpovídá. 

K § 36 -

1. upravit označení písmen v odst. 1

2. v písm. d) za slova „duševní nemoci“ doplnit slova „pokud takové nebezpečí podle lékařského posudku prokazatelně hrozí,“

Dále upozorňujeme na potřebu sjednocení úhrady a zařazení následujících úkonů například:

	 
	Služba sociální péče
	Osobní asistence

 § 5
	Podpora samostat. bydlení § 9
	Centra denních služeb §11
	Denní stacionáře § 12

	základní činnost
	Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti
	 
	 
	 
	 

	úkon
	pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob
	e) 2                 za úhradu
	b) 4                       bez úhrady
	 x
	x 

	základní činnost
	Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
	 
	 
	 
	 

	úkon
	pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob
	x
	x
	d)                 bez úhrady
	e)                 bez úhrady


	 
	Služba sociální péče
	Osobní asistence § 5
	Podpora samostatného bydlení § 9
	Odlehčovací služby § 10
	Centra denních služeb   § 11
	Denní stacionáře § 12

	základní činnost
	Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti
	 
	 
	 
	 
	 

	úkon
	pomoc s nácvikem/nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností 
	e) 3                   za úhradu
	b) 3                bez úhrady
	h) 1               bez úhrady
	c) 1              bez úhrady
	d) 2            bez úhrady


	 
	Služba sociální péče
	Osobní asistence § 5
	Podpora samostatného bydlení §9
	Odlehčovací služby § 10
	Centra denních služeb  § 11
	Denní stacionáře § 12

	základní činnost
	Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
	 
	 
	 
	 
	 

	úkon
	pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů
	g) 1                   za úhradu
	e) 1                   za úhradu
	g) 1                   bez úhrady
	f)                      bez úhrady
	g)                    bez úhrady


Různé zařazení úkonů pod činnosti a zejména rozdíly v tom, zda jsou poskytovány za úhradu či bez úhrady by vedlo k diskriminaci poskytovatelů některých služeb, jejichž uživatelé by platili úkony, které jiná služba poskytuje bez úhrady.

Zásadní připomínky k příloze č. 1 návrhu vyhlášky

1. NRZP požaduje rozdělit přílohu na dvě části, z nichž jedna by obsahovala obsah úkonů pro osoby do 18ti let věku.

2. NRZP požaduje vymezit obsah úkonů tak, aby byla vzata v úvahu omezení způsobená zrakovým postižením i při jiných zrakových vadách např. slabozrakosti.

Zásadní připomínky k jednotlivým ustanovením přílohy 1

doplnit o následující činnosti:
1. úkony péče o vlastní osobu

písm. a) 

· schopnost rozeznávat jednotlivé suroviny a potraviny, aby nedošlo k jejich záměně

· možnost seznámit se s expirační dobou

· možnost zhodnotit kvalitu potravin (např. plísně a jiné nedostatky)

· možnost seznámit se se složením potravin, nutriční hodnota, obsah cukru, kalorií

(důležité zejm. u lidí, kteří musí vzhledem ke svému zdravotnímu stavu zároveň dodržovat dietní stravování, např. diabetici)

· obtížnost čištění a loupání zeleniny (bez pomoci druhé osoby nelze určit, zda je zelenina dostatečně očištěna)

· příprava jakéhokoli pokrmu je bez zrakové kontroly značně obtížnější, např. nalévání tekutin, dávkování surovin (obvykle není možné bez předchozího nácviku za pomoci vidící osoby a různých pomůcek)

· obtíže při tepelném zpracování potravin (pro určení, zda je již jídlo dostatečně tepelně zpracováno je zrak nezbytný, jinak je nutná pomoc vidící osoby)

písm. b)

- možnost zrakem koordinovat své pohyby, tzn. např. správné vedení ruky pomocí zraku nad hrnek, skleničku, rozeznání, kdy je nádoba plná, obdobně vedení ruky pomocí zraku při krájení apod.

písm. d)

· zraková kontrola výsledku mytí

· zpozorování alergických reakcí

písm. e)

· zraková kontrola výsledku mytí

· zpozorování alergických reakcí

písm. f)

- zraková kontrola vedení žiletky

písm. k)

- zraková identifikace výchozí polohy předmětu, vyhledání jeho vhodného umístění a umístění

písm. m)

· zraková identifikace začátku schodiště
písm. n)

· schopnost rozeznávat barvy a jejich odstíny

písm. q)

· zraková identifikace správného zdravotnického prostředku či léku

písm. r)

· zraková identifikace správného zdravotnického prostředku či léku

2. úkony soběstačnosti

písm. a) 

· schopnost číst psaný text

· komunikace ve znakovém jazyce 

· komunikace odezíráním

písm. d)

· vyplňování a kontrola formulářů

Zásadní připomínky k příloze č. 2

Standard č. 1 – Cíle a zásady – doplnit nové písm. d)

„d) poskytovatel má písemně zpracovanou metodiku pro poskytování sociálních služeb – zásadní kritérium“

Odůvodnění
Metodika je soubor pravidel, který poskytovatel vytvoří jednak na základě Standardů, jednak na základě potřeb cílové skupiny a podmínek, které poskytovatel má. Specifika uvedená v metodikách jednotlivých poskytovatelů jsou důležitá pro veřejnost, pro potenciální uživatele i pro samotné poskytovatele jako konkrétní popis služby i jako vodítko pro poskytování. Povinnost vytvořit metodiku je nezbytné zakotvit ve Standardech.

Standard č. 8 – doplnit nové písm. e)
e) poskytovatel nenahrazuje instituce, které poskytují běžné služby veřejnosti. 

Odůvodnění

Ve Standardech je toto kritérium velmi důležité jako obrana uživatelů před vydělováním ze společnosti tím, že se mu i služby, jako jsou škola, úřad práce, zaměstnavatel, zdravotnické zařízení, spolky, zájmové kluby atd. poskytují v rámci zařízení. Je nezbytné, aby poskytovatel měl povinnost umožnit, že uživatel musí mít možnost těchto služeb využívat, jak je to běžné v případě jeho vrstevníků, tzn. mimo zařízení.

Standard č. 13 – doplnit nová písm. c) a d)

„c) Poskytovatel  vydává a uplatňuje vnitřní pravidla pro stav prostředí a podmínky poskytování služeb, s nimiž jsou seznámeni uživatelé i pracovníci.“

Odůvodnění

Vnitřní provozní a jiné řády ulehčují uživatelům orientaci v tom, co může konkrétně od poskytovatele čekat, jaká jsou jeho práva a povinnosti. Také tuto povinnost musí mít poskytovatel uloženou ve Standardech.

„d) Zařízení vytváří podmínky pro šetrný přístup k životnímu prostředí, zacházení s globálními zdroji a plnění platných obecně závazných norem v této oblasti.“

Odůvodnění: 

Povinnost šetrného přístupu k životnímu prostředí musí být poskytovatelům zřejmá i ze Standardů.  

tel. 266 753 421, fax 266 753 422

v.krasa@nrzp.cz 
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