Poradna NRZFE'R

¢ Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7, tel.: 2664293 -422
( ‘) Nérodnf rada osob e-mail: poradnanrzp@nrzp.cz, Www.nrzp.cz
se zdravotnim postizenim CR vedouci poradny: Mgr. Jitka Vrchotova, DiS.

Informace o sluzbach poskytovanych Poradnou NRZER

1. Komu jsou nase sluzby uteny?
e Obcanim se zdravotnim postizenim
e Seniofim

» Opatrovniki a podgircaim osob s naruSenou schopnosti péjatnat, zastugen ziad
¢lent domacnosti a opatrovnikn osob s omezenou svépravnosti

* Roditam, rodinnym pisluSnikim a osobam ge&jicim
« Poradna poskytuje své sluzbyabim celéCR

2. Sluzba je poskytovana v souladu s pravnimidadem CR, zejm. se zékonem
¢. 108/2006 Sb.o socialnich sluzbach a v souladu s etickym koofepeacovnik NRZPCR,
dle kterého jsou pracovnici povinni ifapachovavat ndenlivost.

3. Pri vyuZziti sluzby materavo vystupovat anonymrg.
4. K jednani si miZete prizvat dalSi osoby

5. Zaznam o piiibéhu sluzby Poradny NRZPCR

O pribéhu jednani je vzdy gzovan anonymni zapis do evidence klientato evidence
slouzi redevsim jako podklad pro vedeni statistiky o vyiu2iiradny NRZRCR. U klient,
jejichz pripad vyZaduje opakovanou naxét, po dohod s klientem sepiSe poradce smiouvu,
souhlas se zpracovavanim osobnichiidge zaloZena karta klienta, do které jsou zakigda
vSechny nezbytné doklady a skiresti souvisejici se zakazkou klienta. Do své os&hrty
muze klient po dohoginahlédnout prakticky kdykoli.

Anonymni z4pis i obsah karty je klientovi na pozédaoskytnut k nahlédnuti. Anonymni
zapis mize byt poskytnut k nahlédnuti jen bezpredtt po poskytnuti sluzby (pné
dohledani anonymnich z&piaeni mozné).

Obsahem karty jsou zakladni Gdaje,ipbhé k efektivni spolupraci s klientem (hagdresa,
telefon, e-mail). Rozsah a obsah karty je dan ¢aram poskytované sluzby. Dokumentace
je chragna pgred @istupem neoprawmych osob.

6. Sluzby Poradny NRZPCR vam mohou byt poskytovanysobr, telefonicky,
elektronicky (e-mail), pisemré (dopis) jste-li neslySici, fizete ziskat informace také
prostednictvimSMS.

7. E-mailové dotazy jsou vyizovany ve lhité 7 pracovnich dni.

8. Nabizime:
* MozZnost osobni konzultace se socidlnim pracovnikem
* Moznost osobni konzultace s pravnikem (jen faalphozim objednani)
» Poradenstvi ve znakovém jazyce (jen pedghozim objednani)



9. Poskytujeme specializované poradenstvi vztahujise ke zdravotnimu postizeni
v nasledujicich oblastech:

11.

Vybér vhodné socialni sluzby v regionu

Konzultace ke smlouwvo poskytovani socialni sluzby
Nemocenské a zdravotni pofist

Duchody a dchodoveé pojigini (mimo vyp@ta a grepaitia dichodi)
Prispsvek na péi

Davky stétni socialni podpory

Davky pomoci v hmotné nouzi

Prikazy osob se zdravotnim postizenim (TP, ZTP a Z)TP/P
Problematika zagstnavani osob se zdravotnim postizenim

Konzultace p vybéru kompenzénich ponticek (zakladni poradenstvi), davky
a prispevky na uhradu kompengaich poniicek

Omezeni svépravnosti

Problematika tykajici se zdravotniho postizeni asth oltanského (V. rodinného)
a pracovniho prava

Odstraiovani architektonickych bariér a tematikéspupnosti prosedi
Problematika bydleni pro OZP
Vzdélavani dti, Zalki a student se specialnimi vadavacimi potebami

. NaSe dalsi aktivity:

Parddani konferenci zatfrenych na problematiku zdravétpostizenych
Odborna podpora a spoluprace s organizacemi

Pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti
klienta

PrednaSkové&innost (sociald-pravni tématika)

Kdy Vam nemizeme vyhowt?

Pokud je klient agresivni, ve stavu akutni intox#achova se vulg&tn vyhrozZuje
fyzickym napadenim, svym zapachem a vy&gazanedbanym ze¥jskem ob&¢zuje dalSi
klienty nebo pracovniky poradny.

Pokud je kapacita poradny nagt@, tedy nap v pripack, Ze v poradé je piitomen klient,
ktery se dostavil i@d Vami a dalSi fgdem objednani klientiekaji v cekarré. V tomto
piipact Vam vSak nabidneme jiny termin konzultace.

Vami pozadovanou sluzbu neposkytujemejzeme Vam vSak pomoci pozadovanou
sluzbu vyhledat.

KdyZz nepatite do naSi cilové skupiny, tedy ritakdyZz nejste osoba se zdravotnim
postiZzenim ani senior, ani osoba blizka sentocsoby se zdravotnim postizenim.

Duvodem pro odmitnuti klienta je také z§ist, Ze klient v kauze, se kterou se obraci na
Poradnu, je jiz pravhzastupovan zvolenym nebdiglenym pravnim zastupcem a to,
v souladu se zakonem o advokacii.



* Budete-li Zadat o poskytnuti socialni sluzbyegioZze u vas doslo k vyp&i smlouvy
o poskytovani odborného sociélniho poradenstviradt® NRZP CR v dol& krat3i nez
6 mesioa z divodu porusSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlauy§ 91 Zakona
¢. 108/2006 Sb.,).

« Poradenstvi se poskytuje v provozni @&wradny NRZRCR. Zadate-li poskytnuti sluzby
mimo tentocas, budete odkazani na provozni doliipadré objednani.

12. Co vam nendZzeme nabidnout:

e Zastupovani/doprovazeni, rama Gadech a H soudnich jednanich atd., nebo v jinych
zalezitostech ndppii jednani o uzavirani smluv.

* Nesepisujeme podant’ gz ke spravniméi statnim orgahim, pomizeme vam vsakip
jejich sestavovani a to formou poradenstvi a pogpor

13. Spolupréci s naSi poradnou nizete kdykoli ukongit a to i bez udani divodu.

14. Stiznosti, nanity, podnéty a pripominky

Nejste-li spokojeni s wyzenim vasSeho dotazu, méate pravo podat stiznogndst niizete
podat na formulid, ktery je k dispozici wekar® Poradny NRZPCR., pozadat o sepsani
stiznosti nizete kteréhokoli pracovnika Poradny nebo ji sepkatnimi slovy a zaslat do
poradny a to progtdnictvim e-mailu (vedouci poradnwrchotova@nrzp.gz dopisem nebo
osobnim podanim kterémukoli poradciha recepci Prazské teplarenske {gba uvést, Ze se
jedna o zpravu pro Poradnu NRZR).

VaSe stiznost bude kigena v nejblizS§im mozném terminu, nejpiizdSak do 30-ti di.
Uvedete-li vtextu stiznosti své kontaktni Udajejddte o vyizeni stiznosti pisersin
informovani.

15. Kde nas najdete?
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7, tel.: 266 753267753 422
SMS linka pro neslySici: 736 105 585, e-mpdradnanrzp@nrzp.c¥Veb: www.nrzp.cz

16. Konzulta¢ni hodiny:

Pondli 9.00-12.00 13.00-16.30
Utery 13.00 - 16.00
Streda 9.00-12.00 13.00-17.00
Ctvrtek  9.00 - 12.00

Patek 9.00 - 11.00

Osobni konzultaci dopotujeme pedem objednat. Objednani klienti jsou fizgvani
piednostd. Konzultace s neobjednanym klientem gitwie jen v pipadt, Ze to umo#uje
kapacita poradny.

Konzultace s pravnikem a poradenstvi ve znakovegtgen po predchozim objednani!



17. Poradny NRZPCR v regionech

Plzeaisky kraj

Adresa: NRZRCR, Nantsti Republiky 202/28, 301 00 Pize

Kontakt: poradnaplzen@nrzp.cz, 736 751 204, 3778724

Pardubicky kraj

Adresa: NRZRCR, Erno Ko$ala 1013, 530 12 Pardubice.

Kontakt: poradnapardubice@nrzp.cz, 736 751 2029526423, 732 546 915

Jihomoravsky kraj
Adresa: NRZRCR, Cejl 892/32, 602 00 Brno
Kontakt: poradnabrno@nrzp.cz, 736 751 211, 5421214 542 214 111, Skype: poradnabrno

Olomoucky kraj
Adresa: NRZRCR, Slovenskéa 594/5, 7792 00 Olomouc
Kontakt: poradnaolomouc@nrzp.cz, 585 242 865

Moravskoslezsky kraj
Adresa: NRZRCR, 30. dubna 2944/1, Moravskéa Ostrava, 702 00 @Gstra
Kontakt: poradnaostrava@nrzp.cz, 596 110 282

18. V &ekarné Poradny NRZP CR jsou volné k nahlédnuti dokumenty:
+ provozniiad Poradny NRZER

» pravidla proreSeni narti, podréta a gipominek

» pravidla proreSeni mimeadnych, nouzovych a havarijnich situaci
« eticky kodex pracovnikPoradny NRZR'R

pozn.: Na vyzadani je mozné vSechny dokuméatapv tiséné podob, klientim se
zrakovym postizenim v elektronické patiatklientim s vadami sluchu, preferujicim
komunikaci ve znakovém jazycethumait do znakoveého jazyka.

19. NaSi¢innost miazete podpdit na Ucet ¢islo: 248896031 / 0300, VS 2512507
(Jestlize jste se sluzbami poradny spokojetizate nas¢innost podpait.)

Finartni i hmotné dary mohou byt flavym odp@tem. Za vasi podporucdujeme.
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