CEN/CENELEC POKYN C. 6

POKYNY PRO VYTVARENI STANDARDU RESENI POTREB SENIORU A OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Schvéaleno Technickym vyborem CEN rezoluci BT C118/2001
Pfredmluva

CEN (Evropsky vybor pro standardizaci) a CENELEC (Evropsky vybor pro elektrotechnickou
standardizaci) tvori zvlastni systém evropské standardizace. Narodni organy,které jsou cleny CEN
nebo CENELEC, se podileji na vytvareni evropskych standardd v technickych vyborech, které
zakladaji jednotlivé relevantni organizace k reseni urcitych jednotlivych oblasti. Technické vybory
CEN a CENELEC spolupracuji v oblastech spolecného zajmu. Této prace se Ucastni i dalsi
evropské vladni i nevladni organizace, pravé ve spolupraci s CEN nebo CENELEC.

Evropské standardy se ptipravuji v souladu s ustanovenimi vnitinich Fadd CEN a CENELEC (&asti
2 a 3).

Navrhy pokynd, které ptipravi jednotlivé vybory se pak rozesilaji ndrodnim organdim, které o nich
hlasuji. Vydani pokyn{ vyzaduje schvaleni prostou vétsinou narodnich organd.

Nékteré &asti pokynd mohou byt predmétem patentového prava. CEN ani CENELEC nejsou
zodpovédny za identifikaci téchto prav.

Pokyn 6 pripravila ad hoc skupina ISO/TAG (Skupina pro technické poradenstvi) na zakladé
pripravnych praci ISO/COPOLCO (Pracovni skupiny Vyboru pro politiku spotfebitell) na zadost
sekretariatu 1SO/TMB.

Pokyn byl pfipraven na zakladé mandatu M/283, ktery CEN, CENELEC a ETSI udélila Evropska
komise a Evropské sdruzeni volného obchodu.



Uvod

Pro celou spole¢nost je dilezitym cilem, aby mé&li vSichni lidé ptistup k vyrobkim, sluzbam,
pracovnim mistdm a prostfedi. Problematika pfistupnosti a vyuZitelnosti vyrobku a sluZeb je stale
zavazné&jsi s narlstajicim procentem populace seniorl. I kdyz v&ichni seniofi nemaji zdravotni
postizeni, je zdravotni postizeni nebo omezeni v této skupiné osob nejvyssi.

Potfeby a schopnosti osob se méni v zavislosti na véku a schopnosti jednotlivce se v jednotlivych
vé&kovych skupinach znaéné lidi. Je tfeba si uv&domit, Ze se funkéni a kognitivni omezeni rizni -

od pomérné malych, jako je napf. mensi ztrata sluchu nebo pouzivani bryli pouze na Cteni, az

k totdlni ztraté zraku, sluchu nebo neschopnosti pohybu celého nebo ¢asti téla. Navic je tfeba si

uv&domit, Ze i kdyZ povaha nékterych omezeni mtZe byt mirnd, v kombinaci se starnutim mdze
znamenat velky problém.

Radu let standardiza¢ni organy na narodni i mezinarodni Urovni fe&i potieby osob se zdravotnim
postizenim pfi vytvareni specifickych standardd v oblasti pomocnych technologii a ptistupného
designu budov. PFesto nebyly potieby a zajmy seniorl a osob se zdravotnim postizenim fedeny
adekvatnim zplsobem, zatimco se pravidelné pfipravuji a obnovuji standardy vyrobkd a sluzeb
kazdodenni potfeby. Standardizacni organy zacaly fesit problematiku starnuti a zdravotniho
postizeni a budou, stale Castéji, vytvaret a implementovat politiku a programy, které zahrnuji
potfeby seniorll a osob se zdravotnim postizenim, PFi vzniku téchto feSeni je tieba zajistit i¢ast
zastupcl obou skupin ob&and.

Tento pokyn by se mél stat soucasti SirSiho ramce, ktery mohou standardizacni organy vyuzit ve
své ¢innosti na podporu vyroby pristupné&jsich produktl a sluzeb. Politické prohlageni ISO/IEC
2000 — Addressing the Needs of Older Persons and Persons with Disabilities in Standardization
Work stanovi principy zaclefiovani potifeb osob se zdravotnim postizenim a seniorl do procest
rozhodovani pti obhajovani humanitarnich nebo ekonomickych ddvodt. Tento pokyn doplfiuje
Polické prohlaseni ISO/IEC tim, Ze identifikuje problémové oblasti, které je tfeba zohlednit pfi
vytvareni standardl. Je uréen pro ty, ktefi se podili na pfipravé a revizi evropskych a
mezinarodnich standardd a obsahuje informace vyuzitelné i dal$imi subjekty, napt. vyrobci,
designéry, poskytovateli sluzeb a pedagogy.

Problematika vyuZzitelnosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim je zde prezentovana bez
konkrétnich rfeSeni s tim, Ze je tfeba vytvofit specifické pokyny pro jednotlivé produkty nebo
sluzby.



Pokyny pro standardizaci FesSeni potieb seniorli a osob se zdravotnim
postizenim

1. Obsah

a. Pokyn poskytuje informace tém, ktefi pripravuji relevantni mezinarodni standardy o tom,
jak zohledfovat potfeby a zadjmy seniort a osob se zdravotnim postizenim. Uznéame-li, Ze
nékteré osoby s velmi zavaznym a tézkym zdravotnim postiZzenim mohou mit potfeby ci
pozadavky nad ramec, feSeny v tomto pokynu, velké procento osob ma zdravotni
postizeni v mirnéjsi forme, coz Ize jednoduse fesit pomérné malymi zménami pfistupu ve
standardech a tedy posilenim trhu zbozi a sluzeb.

Pokyn mé za cil

a) informovat, zvysit povédomi pochopeni o tom, jaky vztah maji lidské schopnosti
k vyuzitelnosti produktd, sluzeb a prosttedi,

b) nastifiuje vztahy mezi pozadavky ve standardech a pFistupnosti a vyuZitelnosti produktd a
sluzeb, atd.,

c) zvysSuje povédomi o vyhodach pfijeti zasad pristupného designu ve smyslu rozsifeni trhu.

b. tento pokyn se vztahuje na vyrobky, sluzby a prostiedi ve vSech oblastech Zivota a je
zaméren na spotrebitelsky trh a pracovni mista. Tyto Ucely se v dokumentu oznacuji
souhrnné jako ,produkty a sluzby'.

c. Tento pokyn

a) popisuje proces, kterym by mohly byt zajmy seniord a osob se zdravotnim postizenim
zohledfovany pfi pripravé standardd,

b) obsahuje tabulky, které tvircdm standardd umoziiuji porovnat relevantni ustanoveni
standard( s faktory, které je tieba zvaZit pti zaclenéni véech potreb;

c) obsahuje popis télesnych funkci lidskych schopnosti a praktické dopady zdravotniho
postiZeni,

d) obsahuje seznam zdrojd, které Ize vyuzit pfi tvorbé& standardl pti zjistovani podrobné&jsich
materiald.

d. Pokyn je obecny. K tomu je tfeba pFihlédnout pfi tvorbé dalsich pokynd, tykajicich se
jednotlivych produktl nebo sluZeb.

e. I kdyZ se uznava, Ze je pristupnost a vyuZitelnost produktl a sluzeb dilezita, je
mezinarodni ¢innost v oblasti standardizace na svém zacatku. V soucasné dobé obsahuje
tento pokyn vice informaci o produktech nez o sluzbach.

2. Odkazy

ISo/1EC Guiide 37:1995, Instructions for use of products of consumer interest

ISO/IEC Guide 50:-Safety aspects — Guidelines for child safety

ISO/IEC Guide 51:91, Safety aspects — Guidelines for gender inclusion in standards

ISO/IEC Policy Statement, 2000, Addressing the needs of older persons and persons with
disabilities in standardization work

Svétova zdravotnickd organizace, Mezinarodni klasifikace funkci a zdravotniho postizeni, ICIDH-2
Beta-2

3. Terminy a definice
Pro Ucely tohoto pokynu plati nasledujici definice a terminy.
Poznamka: Tato ¢ast slouZi k vyjasnéni nékterych pojml, pouzivanych v oblasti ergonomie,

pristupnosti a standardizace. Neni popisem télesnych funkci nebo zdravotnich postiZzeni. Tyto
informace jsou obsazeny v bodé 9.



3.1. Ergonomie, lidské faktory
Oblast védy a technologie, ktera obsahuje to, co je zndmo o behavioralnich a biologickych
faktorech Clovéka, které mohou byt vyuzity pri specifikaci, designu, hodnoceni, provozu a udrzbé
produkt( a systému, na podporu bezpeénosti a G&inného a uspokojivého vyuZivani ze strany
jednotlivcd, skupin a organizaci.
3.2. PFistupny design
Design zaméreny na rozsireni standardniho designu na osoby s omezenymi vykony v urcité
oblasti, které slouzi k maximalizaci po¢tu potencialnich spotrebitell, ktefi mohou pfimo vyuZivat
produkt, budovu nebo sluzbu, které Ize dosahnout prostfednictvim
- vytvarenim produktd, sluzeb a prostiedi, které jsou pfimo vyuZitelné vétinou
uzivatell bez jakychkoliv Uprav;
- vytvarenim produktl a sluzeb, prizplsobenych rliznym uzivatelGm (pfizpGsobeni
uzivatelskych rozhrani),
- standardizovanym rozhranim, které je kompatibilni se zvlastnimi produkty pro
osoby se zdravotnim postizenim.
3.3. Pomocné technologie, pomfticky

Vybaveni, produktovy systém hardware, software nebo sluzba, ktera se pouziva ke zvyseni,
udrzbé nebo zlepsSeni funkénich schopnosti osob se zdravotnim postizenim.

3.4. Zdravotni postizeni

Problém v télesnych funkcich nebo strukturach, napf. vyznamna odchylka nebo ztrata, ktera
mUzZe byt do¢asnd, napt. z divodu Urazu, nebo trvald, mirna nebo tézkd a mlze se v pribé&hu
¢asu ménit, napf. z dvodu starnuti.

3.5. Omezeni ¢innosti

Problémy, které miZe mit jednotlivec pri vykonavani urcitych Gkonl nebo &innosti

3.6. UzZivatel

Osoba, ktera zachazi s produktem, sluzbou nebo reaguje s prostredim.

3.7. Vyuzitelnost

Rozsah, v jakém mUze byt uréity produkt vyuZit uréitymi uZivateli k dosazeni uréitych cild
v dostatecné uspokojivé mire.

3.8. Alternativni format
RUzné prezentace, které mohou produkty a sluzby zptistupnit k uzivani.
3.9. Pracovni pes

Pes prlvodce pro osoby nevidomé, neslysici nebo t&lesné postizené, socialné terapeuticky pes
nebo kombinace vySe uvedenych.

4. Obecné uvahy

4.1. Kromé& humanitarnich ddvodl pro to, aby produkty, sluzby a prostiedi byly
vyuzitelnéjsi seniory a osobami se zdravotnim postizenim, existuje fada ekonomickych
vyhod. Tim nejmarkantnéj$im je zvy$ovani poétu potenciélnich spotfebitell. Opatteni,
kterd umozfiuji vyuZiti produktd a sluzeb osobédm se zdravotnim postizenim a



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

seniortm, je mGze uéinit pfijemnym a jednoduchym k uzivani i véemi ostatnimi. To
ma zvlastni vyznam pro osoby, které maji doCasné potize, napr. ztrati bryle, maji
zlomenou nohu nebo cestuji s ko¢arkem nebo téZkym zavazadlem.

Regeni potieb dfive nez pozdé&ji ve fazi designu, umozniuje vyrobclm, s malymi nebo
Zzadnymi zvlastnimi naklady, navrhovat nebo vyrabét produkty, sluzby a prostredi,
které mQze vyuzit vice lidi. Standardizace do zna¢né miry ovliviiuje design vyrobkl a
sluzeb v zajmu spotrebitele, a proto ma v této oblasti velky vyznam.

Technické komise by mély vychazet vstric potfebam starsich osob a osob se
zdravotnim postizenim pfi koncipovani mezinarodnich standardtd (viz 1ISO/IEC Policy
Statement, Addressing the Needs of Older Persons and People with Disabilities in
Standardization Work). Tento pokyn ma za cil poskytnout standardy vyvojovym
projektantiim a dal&im lidem se systémovym ptistupem k zaleZitostem spjatym se
starnutim a zdravotnimi postizenimi p¥i psani a Upravach mezinarodnich standardl a
pomoci technickym komisim pfi hodnoceni toho, jak v pracovnich programech
zohledruji potieby téchto ob&and.

Soucast analyz standardizacnich komisi tvofi urceni vyse rizika (jak je specifikovano
v Pokynu €. 50 a 51). Tento pokyn jim ma pomoci s rozpoznanim moznych nebezpedi,
kterd mohou predstavovat vétsi riziko pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pomocné technologie, ve formé vybaveni, softwaru nebo sluzeb, mohou vychazet
vstFic nékterym potfebam starsich lidi a osob se zdravotnim postizenim. Je dlleZité,
aby byly kompatibilni s béznymi produkty. Je tfeba dbat na to, aby vyrobky bézné
denni potreby byly pouzitelné v kombinaci s pomocnymi zafizenimi, obzvlasté pro
starsi osoby a osoby se zdravotnim postizenim. Napf. vana a vanové sedatko by mély
byt kompatibilni.

Nikdy by se nemélo spoléhat na to, Ze poskytovani osobni asistence, véetné asistence
pracovnich pst, jakkoli mdZe byt v nékterych pripadech pro osobu se zdravotnim
postizenim nezbytné, nahradi principy pfistupného designu. Tam, kde pfistupny design
nemdze pIné vyhovét potfebdm starsich osob a osob se zdravotnim postizenim,
zvlasté v oblasti sluzeb, mdZe oviem nastat potieba osobni asistence.

U designu nékterych vyrobkl Ize poéditat s moznosti konfliktu mezi bezpe¢nosti a
pouzitelnosti. Napf. uzavéry nadobek s Iéky, jez maji znemoznit détem, aby se do nich
dostaly, mohou zpUsobit nesnaze s otvirdnim star$im osobam, které maji slab&i zrak ¢&i
mensi silu nebo obratnost. Pokud je primarnim cilem bezpecnost, mély by se technické
komise snazit vyvinout feSeni, ktera berou v Gvahu i ergonomické faktory. Navod

k pfistupu k potfebam déti je podan v ISO/IEC Pokynu ¢&. 50.

Pouzivani Pokynu €. 6

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Sesty odstavec tohoto pokynu navrhuje postup, ktery tvdrci standardd mohou zvolit,
aby vyhovéli potfebam starsich osob a osob se zdravotnim postizenim, v ramci

r . ]
procesu vyvoje standardu.

Sedmy odstavec obsahuje tabulky, které maji tvlircim standard( pomoci uréit faktory,
jez ovlivni pouziti vyrobku, sluzby nebo prostfedi, a uvazit jejich vyznam pro osoby
s odliSnymi schopnostmi.

Osmy odstavec podava vyklady daldich faktord, které je tfeba vzit do Gvahy, za pouZiti
klicovych slov z tabulek.

Devaty odstavec popisuje rizné lidské schopnosti, smyslové, fyzické a kognitivni,
k nimz se odkazuje v tabulkach, a podava popis pti¢in a nasledk( zdravotnich
postiZeni. Obsahuje rovnéz Usek pojednavaijici o alergiich, které mohou zplsobovat



omezeni v ¢innosti nékterych osob a které v nékterych pripadech mohou predstavovat
ohroZeni Zivota. Je zadouci, aby si vichni tvdrci standardl precetli celou devatou
klauzuli, aby se zvysilo povédomi o téchto zalezitostech.

Je zde uvedena i bibliografie nabizejici seznam pramen(, jeZ mohou tvirci standard
pouzit ke studiu podrobnéjsich a specifi¢t&jsich materialu.

5.5.

6. Tvorba standardl — naméty dilezité pFi procesu vyvoje standardt

Nasledujici tdaje mohou pomoci komisim zajistit pfi koncipovani novych a revizich stavajicich

standardd, aby byly zohledné&ny potieby starsich osob a osob se zdravotnim postizenim.
Tabulka zobrazuje proces zleva doprava a poskytuje navod k dosazeni kazdého z cill v
prislusnych sloupcich.

Definovani Dostatecna Obsah Posuzovaci Publikovani
projektu tvorby | vybavenost standardui proces standardui
standardui komisi
Urcit: Zajistit: Pouzit Pokyn &. | Zajistit: Zajistit:
6 a dalsi

- Gcel standardl - informovanost | materialy pro - zhodnoceni - zverejnéni
- koncové ¢lend komisi o | uréeni: standardizovanych | standardd
uzivatele problematice pozadavkd v alternativnich
standardizovaného | starSich osob a | - specifickych k pouziti, napf. formatech
vyrobku &i sluzby | osob se potreb a spotrebitelskym
- stavajici zdravotnim bezpecnosti prizkumem
pristupnost postizenim, starsich osob a | - jazykova a
vyrobku ¢i sluzby | napf. ucast osob se terminologicka
Sirokému spektru | odbornikl a zdravotnim pristupnost
uzivateld predstaviteld postizenim standard( star&im

téchto skupin - zplsobl osobam a osobam
Zdroje: a/nebo skoleni minimalizace se zdravotnim
- dodavatelé - jednaci rizik vzniklych postizenim (nesmi
- starSi osoby a mistnosti novymi Ci byt zdrojem
osoby se pristupné pro rozsifrenymi diskriminace)
zdravotnim starsi osoby a pozadavky - rozsireni
postizenim osoby se - zplsobl konceptu
- spotfebitelsky zdravotnim maximalizace standardd mezi co
prdzkum postizenim pristupnosti nejvétsi pocet
- ,consumer test - dostupnost vyrobku i zajmovych skupin,
panels" (prizkum | podkladd sluzby véetné stardich
skupin v alternativnich | Sirokému osob a osob se
spotrebiteld?) formatech spektru zdravotnim
- navody a firemni | - dostupnost spotiebiteld postizenim
postupy materialG - kde jsou

tykajicich se zapotrebi

spotrebiteld, alternativni

napr. reSeni

s télesnym (pomocné

postizenim, technologie)

prizkum

specifickych

skupin




7. Tabulky faktord, které je tfeba vzit v vahu, aby standardy cinily dostatecna
opatreni k vyvoji pristupného designu

7.1. Uvod

Tabulky 1 aZ 7 poskytuji nastroj pro to, aby tvirci standardd mohli ur¢it faktory, jeZ ovlivni
pouziti vyrobku, sluzby nebo prostredi, a uvazit jejich vyznam pro osoby s odliSnymi
schopnostmi. Nesmi se zapomenout na skutecnost, ze jednotlivi uzivatelé mohou mit vice nez
jednu snizenou schopnost; vzdy je tfeba brat zfetel na vSechny schopnosti ¢lovéka.

7.2. Ué&el tabulek

Kazda tabulka pojednava typické odstavce ¢&i ¢asti Mezinarodnich standardd:
Tabulka 1: Informace, oznacovani produktll, navody a varovani

Tabulka 2: Obaly: otvirani, zavirani, pouZziti a likvidace

Tabulka 3: Materialy

Tabulka 4: Instalace

Tabulka 5: Uzivatelské rozhrani, obsluha, ovladaci prvky a zpétna vazba
Tabulka 6: Udrzba, skladovani a likvidace

Tabulka 7: Budovy a dalSi stavby

7.3. Pouziti tabulek

7.3.1. Tvirci standardl by mé&li nejprve uvazit, které tabulky jsou relevantni ke
koncipovani jejich standardd, tj. které odstavce do nich pravdépodobné zahrnou.
Napfr. standard tykajici se elektrického spotfebice ziejmé bude obsahovat odstavce
pojednavajici o informacich, obalech, materialech, instalaci, uzivatelském rozhrani
a udrzbé&; relevantni tedy budou tabulky 1 aZ 6. Standard tykajici se obald potravin
bude zfejmé obsahovat odstavce pojednavajici o informacich, obalech,
materialech, uzivatelském rozhrani a udrzbé, bude tedy tfeba vzit v potaz tabulky
1 az 3, 5 a 6. Standard o dostupnosti budovy zifejmé bude obsahovat odstavce
pojednavajici o informacich, materialech, instalaci, uzivatelském rozhrani a
budovéach obecné, bude tudiz uzito tabulek 1, 3, 4,5 a 7.

7.3.2. Prvni sloupec kazdé tabulky oznacuje klicovymi slovy faktory, na néz je tfeba dbat.
Klicova slova jsou ocislovana, nebot jsou popsana v odstavci 8 tohoto Pokynu.

PRIKLAD V piipadé elektrického spotfebice by se mélo dbat pfi koncipovani odstavcl
tykajicich se informaci a varovani na alternativni formaty, umisténi a rozvrzeni informace,
svételné podminky, v nichZ by se mély cCist atd. Klicova slova ,alternativni format" jsou
podrobnéji vysvétlena v odstavci 8.2., ,umisténi a rozvrZzeni“ v odstavci 8.3. atd.

7.3.3. Ostatni sloupce Srafovanim ukazuji, které faktory jsou zavazné pro osoby
s omezenim v rlznych lidskych schopnostech. Pfestoze jsou zde &rafovany faktory,
které jsou obzvlaété zavazné, dlleZité mohou byt viechny faktory a mély by se
brat v avahu v kazdém jednotlivém pfipadé. Tak je v tabulce 1 znadzornéna
dileZitost alternativnich formatd, pokud jde o informace & varovani, pro osoby se
smyslovym postizenim (vada zraku, sluchu, dotyku, chuti nebo Cichu) a pro ty,
kteFi trpi poruchami obratnosti nebo sniZzenou jazykovou schopnosti a potizemi s
gramotnosti. Relevantni alternativni format se maze lisit podle rGznych schopnosti,
v kazdém pFipadé v3ak &m vice alternativnich formatd bude pouzito, tim vétsimu
poc¢tu lidi budou vyhovovat. Kazda z lidskych schopnosti je ocislovana, nebot o



nich podava podrobnéjsi informace odstavec 9, napf. o zraku a moznych rizicich
vyplyvajicich z jeho poruch pojednavéa odstavec 9.2.1.

7.3.4. Tvirci standardd by méli pouzivat tabulky selektivné — podle pfisluné tabulky a
faktord, jez jsou relevantni k jejich mezinarodnimu standardu. Nicméné poté co
bude rozpoznana relevantni tabulka a faktory, méla by byt zohlednéna cela s nimi
souvisejici fada lidskych schopnosti, jelikoz vSechny faktory relevantni pro urcity
produkt, sluzbu ¢i prostiedi mohou byt zavazné pro osoby s jakymikoli
schopnostmi.

Tabulka 1 — Faktory zavazné pro odstavce o informacich
Nejlépe navrzené vyrobky nebo sluzby nevyzaduji 2a4dné vysvétlujici informace, nebot zptisob
jejich pouziti je patrny uz z jejich tvaru a vzezreni. Navic néktefi uzivatelé neprikladaji
poskytnutym informacim pozornost. Nicméné tam, kde je produkt ¢i sluzba informaci
opatren, zejména v pripadé bezpecnostnich varovani, je tfeba, aby byla dostupna vsem jejich
uzivateldm. ISO/IEC Pokyn ¢&. 37:1995 nabizi obecné pokyny; nasledujici Gdaje maji za cil
zajistit co nejvétsi pristupnost pro starsi osoby a osoby se zdravotnim postizenim.

Faktory Lidské schopnosti
zavazné pro
odstavce o

informacich

(oznadovani 9.2. smyslové 9.3. fyzické 9.4. kognitivni 9.5._
produktd, alergie
néavody a

varovan I) Zrak Sluch Hmat Chut Rovnovaha | Obratnost | Manipulace Pohyb Sila Hlas MysSleni Jazyk Kontakt

9.2.1. | 9.2.2. | 9.2.3. | s¢ich 9.2.5. 9.3.1. 9.3.2. 9.3.3. | 9.3.4. | 9.3.5. | /pamét | /gramotnost | fjidlo
9.2.4. 9.4.2/3. | 9.4.4. /dychani

8.2. + + + + + +
alternativni

format

8.3. umisténi + -+ + + + + + +
/rozvrzeni

8.4. osvétleni +

8.5. barva + +
/kontrast

8.6. velikost +
/typ pisma

8.7. + + + +
srozumitelnost

8.8. symboly + + +
/obrazky

8.9. hlasitost +
/vyska hlasu

8.10. pomalé + + +
tempo

8.11. jasné + + + +
rozliSitelny
tvar

8.12. snadné + + + + + + + +
zachazeni

8.13. + + T
vyznaceni
doby

trvanlivosti

8.14. + + + +
vyznaceni
slozeni

8.15. + +
povrchova
teplota

8.16. + +
dostupnost
cest




Tabulka 2 — Faktory zavazné pro odstavce o obalech
Aspekty, jichZ je tfeba si pov&imnout, zahrnuji ozna&eni obald, coz se prekryva
s informacemi, o nichz pojednéava tabulka 1 (navody), 3 (materialy) a otevirani a likvidace
obald.

Faktory Lidské schopnosti
zdvazné
pro

odstavce 9.2. smyslové 9.3. fyzické 9.4. kognitivni 9.5.

o obalech alergie
(otevirani,

ZaVl'rénl' a Zrak Sluch Hmat Chut Rovnovaha | Obratnost | Manipulace Pohyb | Sila Hlas Mysleni Jazyk Kontakt
9.2.1. | 9.2.2. | 9.2.3. | J¢ich 9.2.5. 9.3.1. 9.3.2. 9.3.3. | 9.3.4. | 9.3.5. | /pamét | /gramotnost | /jidlo

likvidace) 9.2.4. 0.4.2/3. | 9.4.4. /dychani

8.2. + + + +
alternativni
format

8.4. osvétleni +

8.5. barva + +
/kontrast

8.6. velikost +
/typ pisma

8.8. symboly + + +
/obrazky

8.11. jasné + + +
rozliSitelny
tvar

8.12. snadné + + + + + +
zachazeni

8.17. logicky + +
postup

8.18. + + + +
povrchova
Uprava

8.19. + +
nealergenni
/toxicky




Tabulka 3 — Faktory zavazné pro odstavce o materialech
Druh materialu méa dopad pro interakci s uzivatelem.

Faktory
zavazné

pro
odstavce o
materialech

Lidské schopnosti

9.2. smyslové

9.3. fyzické

9.4. kognitivni

9.5.
alergie

Zrak
9.2.1.

Sluch
9.2.2.

Hmat
9.2.3.

Chut
/¢ich
9.2.4.

Rovnovaha
9.2.5.

Obratnost
9.3.1.

Manipulace
9.3.2.

Pohyb
9.3.3.

Sila
9.3.4.

Hlas
9.3.5.

MysSleni
/pamét

9.4.2/3.

Jazyk
/gramotnost
9.4.4.

Kontakt
/jidlo
/dychani

8.4.
osvétleni

8.5. barva
/kontrast

8.11. jasné
rozliSitelny
tvar

8.12. snadné
zachazeni

8.14.
vyznaceni
slozeni

8.15.
povrchova
teplota

8.18.
povrchova
Uprava

8.19.
nealergenni
/toxicky

8.20.
akustika




néhoz se néktera zdravotni postizeni vyskytnou méné ¢asto, napr. co do sily. Presto by se

Tabulka 4 — Faktory zavazné pro odstavce o instalaci
V mnoha pripadech jsou nebo by mély byt instalace provadény kvalifikovanym personalem, u

vSak podle moznosti mélo vychazet vstfic véem lidem, at uz s jakymikoli schopnostmi.

Faktory
zavazné
pro
odstavce

o
instalacich

Lidské schopnosti

9.2. smyslové

9.3. fyzické

9.4. kognitivni

9.5.
alergie

Zrak

9.2.1.

Sluch

9.2.2.

Hmat

9.2.3.

Chut
/¢ich
9.2.4.

Rovnovaha
9.2.5.

Obratnost
9.3.1.

Manipulace
9.3.2.

Pohyb
9.3.3.

Sila

9.3.4.

Hlas

9.3.5.

MysSleni
/pamét
9.4.2/3.

Jazyk
/gramotnost
9.4.4.

Kontakt
/jidlo
/dychani

8.4.
osvétleni

8.8.
symboly
/obrazky

8.11. jasné
rozliSitelny
tvar

8.12.
snadné
zachazeni

8.17.
logicky
postup

8.18.
povrchova
Uprava

8.19.
nealergenni
/toxicky

8.21.
bezpecnost
v pfipadé
selhani




vyuZitelnost Sirokym spektrem uZivateld.

Tabulka 5 — Faktory zavazné pro odstavce o uzivatelském rozhrani
Jedna se o oblast, v niz pozornost vi¢i riznym faktordm muize mit velky dopad na

Faktory
zavazné pro
odstavce o
uzivatelském
rozhrani
(obsluha,
ovladaci
prvky a
zpétna
vazba)

Lidské schopnosti

9.2. smyslové

9.3. fyzické

9.4. kognitivni

9.5.
alergie

Zrak
9.2.1.

Sluch
9.2.2.

Chut
/¢ich
9.2.4.

Hmat
9.2.3.

Rovnovaha
9.2.5.

Obratnost
9.3.1.

Manipulace
9.3.2.

Pohyb
9.3.3.

Sila
9.3.4.

Hlas
9.3.5.

MysSleni
/pamét
9.4.2/3.

Jazyk
/gramotnost
9.4.4.

Kontakt
/jidlo
/dychani

8.2.
alternativni
format

8.3. umisténi
/rozvrzeni

8.4. osvétleni

8.5. barva
/kontrast

8.6. velikost
/typ pisma

8.7.
srozumitelnost

8.8. symboly
/obrazky

8.9. hlasitost
/vyska hlasu

8.10. pomalé
tempo

8.11. jasné
rozliSitelny
tvar

8.12. snadné
zachazeni

8.15.
povrchova
teplota

8.17. logicky
postup

8.18.
povrchova
Uprava

8.19.
nealergenni
/toxicky

8.20. akustika

8.21.
bezpecnost
v pfipadé
selhani




Tabulka 6 — Faktory zavazné pro odstavce o udrzbé, skladovani a likvidaci
To midZe vykondvat i jind osoba nez uZivatel; viz téz tabulku 4.

Faktory
zavazné
pro
odstavce o
adrzbe,
skladovani
a likvidaci

Lidské schopnosti

9.2. smyslové

9.3. fyzické

9.4. kognitivni

9.5.
alergie

Zrak
9.2.1.

Sluch
9.2.2.

Hmat
9.2.3.

Chut
/¢ich
9.2.4.

Rovnovaha
9.2.5.

Obratnost
9.3.1.

Manipulace
9.3.2.

Pohyb
9.3.3.

Sila
9.3.4.

Hlas
9.3.5.

MysSleni
/pamét

9.4.2/3.

Jazyk
/gramotnost
9.4.4.

Kontakt
/jidlo
/dychani

8.2.
alternativni
format

8.4.
osvétleni

8.8.
symboly
/obrazky

8.11. jasné
rozliSitelny
tvar

8.12.
snadné
zachazeni

8.17.
logicky
postup

8.19.
nealergenni
/toxicky




Tabulka 7 — Faktory zavazné pro odstavce vztahujici se k budovam a dalSim
stavbam
Konstrukéni plan budovy bude zifejmé muset pocitat s dodate¢nymi pozadavky na pomocné
technologie. Napt. pro vozi¢kare budou potieba Sirsi chodby. Budovy jinak neptistupné psim
by mély presto nabizet pfistup pracovnim psim. Tam, kde nebudou moznda konstrukéni
Fedeni, mUze ptistupnost usnadnit poskytnutd osobni asistence (napt. nevidomym).

Faktory Lidské schopnosti
zavazné pro
odstavce

vztahujici se
Kk budovam a 9.2. smyslové 9.3. fyzické 9.4. kognitivni 9.5.

dalsim alergie
stavbam

Zrak Sluch Hmat Chut Rovnovaha | Obratnost | Manipulace Pohyb Sila Hlas MysSleni Jazyk Kontakt
9.2.1. | 9.2.2. | 9.2.3. | /&ch 9.2.5. 9.3.1. 9.3.2. 9.3.3. | 9.3.4. | 9.3.5. | /pamé&t | /gramotnost | /jidlo
9.2.4. 9.4.2/3. 9.4.4. /dychani

8.2. + + + + + +
alternativni
format

8.3. umisténi + + + + + + + +
/rozvrzeni

8.4. osvétleni | + +

8.5. barva + +
/kontrast

8.6. velikost +
/typ pisma

8.7. + + + +
srozumitelnost

8.8. symboly + + +
/obrazky

8.9. hlasitost +
/vyska hlasu

8.10. pomalé + + +
tempo

8.12. snadné + + + + + +
zachazeni

8.15. + + + + + +
povrchova
teplota

8.16. + + + + + +
dostupnost
cest

8.18. + + + + + + + +
povrchova

Uprava

8.19. + +
nealergenni
/toxicky

8.20. akustika +

8.22. +
ventilace

8.23. + + + +
ohnivzdornost




8. Zavazné faktory
8.1. Obecné

8.1.1. Tento odstavec, ve spojeni s tabulkami 1 aZ 7 a ucelenéjsSim popisem lidskych
schopnosti v odstavci 9, podava podrobnosti o vlastnostech vyrobkd, sluzeb a prostiedi, jez
bud’ vychazeji vstfic, nebo naopak nevyhovuji starsim osobam a osobam se zdravotnim
postizenim.

8.1.2. Odstavce 8.2. a nasledujici dale rozvadé;ji klicova slova pouzita v tabulkach a
popisuji faktory, které je tfeba mit na zreteli, aby vyrobky a sluzby byly pfistupné. Podané
priklady moznych fedeni je nutno pokladat za navod, nikoli za Uplny vyéet. Seznam problémd
a jejich reseni neni vycerpavajici.

8.1.3. Tam, kde existuji mezinarodni ¢i narodni standardy o pfistupnosti, mély by se
konzultovat dfive, nez se zaCnou psat nové &i revidované standardy, které odpovidaji urcité
pozici ve vySe uvedenych tabulkéach.

8.2. Alternativni format
8.2.1. Obecné uvahy

Alternativni format (definovany v odstavci 3.8.) znamena odliSné podani ¢i zobrazeni, kterym
se mé& dosahnout pFistupnosti vyrobkl nebo sluzeb — odlisnou formou & zaméfenim na jiné
smysly. Podanim v3ech vstupnich i vystupnich informaci v alespon jednom alternativnim
formatu, napr. vizualnim a dotykovém, se vyjde vstfic vétSimu poctu lidi, v€etné osob

s obtizemi s jazykem i gramotnosti. V zajmu funkcnosti pro osoby s omezenou obratnosti Ci
silou bude tfeba pomyslet na alternativni Fedeni obald.

8.2.2. Alternativy k vizualnim informacim

Typ a Gprava povrchu mohou byt ddleZité pro dotykovy text, ktery zptistupni nédvody a
varovani osobam se zrakovym postizenim. Tam, kde je obvyklym formatem navodl na
vyrobku & budové pismo, alternativami mohou byt hlas (mluveny navod), zvuk (informace
podané cvakanim, zvonénim ¢i bzu¢enim) nebo dotek (dotekové pismo Ci ovladani).

Kdekoli je to proveditelné, méla by byt vizualni informace podana na elektronice dostupna i
v hlasové ¢i jiné podobé&, aby se dostala i k tém, ktefi maji zrakové postizeni, véetné téch,
kteH maji potize &st Braillovo pismo, jakoZ i k osobam, jimZ plsobi obtize &teni. Tisté&né
vizualni informace by mély byt k dispozici v alternativnich formatech (elektronické zvuky,
velké pismo, Braillovo pismo atd.), které jsou dostupné i pro nevidomé a osoby se sniZzenou
zrakovou schopnosti.

8.2.3. Alternativy k sluchovym informacim

Kdekoli je to proveditelné, mély by byt zvukové signdly podporeny vizualni ¢i jinou formou,
aby byly pfistupné i pro osoby se sluchovym postizenim (napf. pismem, grafickymi symboly,
vibraci nebo znakovym jazykem). Obzvlasté akusticka varovani, jako pozarni alarm, by méla
existovat i v jiné, napf. vizualni podobég, jako jsou dobie umisténa a oznacena blikajici svétla.
8.2.4. Alternativy k hlasovym vstupnim informacim

Tam, kde je pouzivan hlas jako vstupni informace nutnda ke spusténi urcitého procesu, napf.
bezpecnostni systémy u vstupu do budovy, mélo by se uvazovat i o alternativach, jakymi

jsou klavesnice nebo pouziti kamerového monitoringu.

8.2.5. Biologicka identifikace a operace



Tam, kde je pldnovana biometricka identifikace, mél by byt poskytnut i alternativni zplsob
identifikace ¢i aktivace. NapF. pokud systém vyzaduje snimani sitnice nebo otisky prstd,
osoba, kter4 nema sitnici nebo ruce (nebo pouZiva protézu), nemuze s pfisludnymi nastroji
pracovat, dokud zde nebude existovat i alternativni zpisob identifikace.

8.2.6. Prevence zachvatu

Blikajici kontrolky nebo zafici ¢i blikajici text, predméty ¢i obrazovky by se mély vyvarovat

frekvenci, které nejcastéji zapricifiuji vizudlné zplsobené zachvaty.
8.3. Umisténi a rozvrzeni informaci a ovladacich prvkid a umisténi drzadel
8.3.1. Umisténi

Umisténi informaci a ovladacich prvkd na vyrobku & na budové, nebo i misto, na némz je
informace dostupna pro urcitou sluzbu (napf. varovani tykajici se podminek, za nichz se
prijimaji 8aty do ¢istirny), jsou dlleZité. Museji byt dostateéné zietelné pro osoby se
zrakovym nebo jazykovym postizenim, viditelné jak z pozice stojiciho, tak sediciho na voziku
a snadno pristupné pro stojici ¢i sedici osoby, aniz by se musely sklanét nebo natahovat. To
znamena, ze umisténi musi byt flexibilni & pFizplsobitelné nebo né&kolikandsobné. Informace
a ovladaci prvky by meély byt umistény tak, aby neprekazely pfi drzeni vyrobku jednou ci
druhou rukou nebo ob&ma, nékomu, kdo z dlvodu urcitého télesného postizeni drzi vyrobek
jinak.

8.3.2. Budovy

Navrzeni budov by méla pocitat s jednoduchymi opatfenimi, ktera lidem umoznuji citit se

v prostiedi jisti, jako jsou vhodné umisténi budovy ¢i pevné zabradli. Snadno pfistupné
ovladaci prvky a kliky dvefi usnadnuji pouziti osobam s omezenim obratnosti, manipulace,
pohybu ¢i sily.

8.3.3. Rozvrzeni

Rozvrzeni informaci a ovladacich prvkd bude také uréovat, jak snadno ¢itelné budou pro
osoby se zrakovym c¢i kognitivnim postizenim. Faktory, jichz je tfeba si povSimnout, zahrnuji
logické seskupeni informaci a ovladacich prvk{, délka Fadek textu, zavaznost informace a
vztah ovladacich prvk{ k Ukondm, jeZ se maji provést.

8.4. Uroveri osvétleni a zaFe

8.4.1. Zajisténi osvétleni

Pfimérené osvétleni zajistuje, aby osoby se zrakovym postizenim lépe vidély instrukce a
ovladaci prvky. DileZité je i pro komunikaci osob se sluchovym postizenim pomoci odezirani
ze rtd a znakového jazyka.

8.4.2. Zietel na okolni osvétleni

Je treba vzit do Uvahy obvyklou Uroven osvétleni pfi typickém pouziti, napf. ovladaci prvky
televize budou zifejmé pouZivany v potemnélé mistnosti, instalace n&kterych vyrobku se
provadéji v temnych prostorach.

8.4.3. Budovy

MoZnost prizpUsobit Urover osvétleni je zadouci vzhledem k rdznym lidskym potifebam,
zaroven je vSak potreba se vyhybat jejim nahlym zménam.

8.4.4. Zamezeni oslnéni



PriliSna prudkost osvétleni a silné bodové svétlo mohou mit za nasledek hluboké stiny a
oslnéni. Je tfeba se vyhybat lesklym povrchdm informaénich panell a lesklym papirim
v navodech ¢i na obalech obsahujicich varovani, aby se zamezilo moznosti osInéni.

8.5. Barva a kontrast
8.5.1. Vybér barvy

Je ddlezity pro snadnost rozpoznani a vidéni. N&které barevné kombinace jsou také
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pusobivejsi. Napr. nektere barvy, jako Cervena/zelena, nejsou rozlisitelné vyznamnou
mensSinou obyvatelstva (osoby trpici daltonismem).

8.5.2. Kombinace barev

Nejlepsi barevné kombinace zavisi na Ucelu informace, zda se jedna o navod nebo
bezpecnostni varovani, a na svételnych podminkach, za nichZ se bude informace nejspise
Cist. Napf. Cerna na Zluté ¢i svétle Sedé je nejcastéjsi kombinaci, ktera poskytuje dostatecné
rozliSeni bez pfriliSného osInéni, pastelové odstiny na pastelovém pozadi Ci ¢ervené pismo
nebo symboly na svétle Sedé jsou Spatné viditeIné a nemély by se pouZivat.

8.5.3. Barevné provedeni informaci

VSechny informace poskytované barevné by mély byt k dispozici i v nebarevném provedeni.
Barevné provedeni by nemélo byt jedinou formou poskytnuti informace.

8.5. Velikost a typ pisma a symbolti v informaci, varovani a oznaceni ovladacich
prvka

Pozadovana velikost pisma v informaci, varovani a oznaceni ovladacich prvkd souvisi

s pravdépodobnou vzdalenosti pohledu, silou osvétleni a barevnym kontrastem mezi textem a

jeho pozadim. Volba pisma, at uz se jedna o patkové nebo bez patky, vzpfimené nebo kurzivu,
stfedni nebo tuéné, ma vazny dopad na Citelnost. Tvdrci standard@ by si mé&li uvédomovat, ze
text psany KAPITALKAMI je hure Citelny. To ma vyznam pro osoby se zrakovym postizenim. Na
velikost a typ pisma a symboll je tieba brat zvlastni zfetel u varovani.

8.6. Srozumitelnost v psaném a mluveném jazyce

8.7.1. Informace ve formé textu

Informace by méla byt spolu s ostatnimi formaty podavana, kdykoli je to mozné, i ve formé
psaného textu, aby se tak usnadnilo jeji rozpoznani, pfevedeni do feci a prekladu do jinych
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jazyku, pro ty, ktefi maji potize s vidénim, rozpoznavanim a rozlusténim netextovych podani.
8.7.2. Slozitost informace

Instrukce Ci operace, které jsou pfilis slozité, ¢asto odradi starSi osoby a osoby se snizenymi
rozumovymi schopnostmi pfed pouzitim vyrobku ¢i nastroje. Jednoduché psané ¢i mluvené
pokyny jsou zretelné&jsi rovnéz i pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim.

8.7.3. Tisténé instrukce

Mély by pouzivat kratké véty a jednoduchy, jasny a netechnicky jazyk a mohou obsahovat i
jednoduché ilustrace.

8.7.4. Mluvené informace
Pravidla pro mluvené informace jsou obdobna jako ta pro informace tisténé. Mél by byt vzdy

dodan kontext, aby byla informace dostatecné smysluplnd, a instrukce by mély byt poskytnuty
v logickém poradku. Klicové momenty by se mély podtrhnout opakovanim. Osoby se sniZzenou



sluchovou schopnosti jsou zvySsenou mérou znevyhodnény, neni-li mluvené oznameni dost
hlasité nebo je-li vyska hlasu prilis velka nebo prilis mala.

8.7.5. Vicejazycné informace

Pokud jsou instrukce podavany ve vice nez jedné reci, méla by byt psana informace v kazdém
jazyce poskytnuta ve zvlastnim oddile prirucky, spiSe nez aby kazda strana obsahovala
vicejazyCny text; mluvené informaci by mélo predchazet jasné sdéleni v patficném jazyce.

8.8. Grafické symboly a ilustrace

Je zadouci uvazovat o pouziti smysluplnych symboll a ilustraci, ve spojeni s textem,

v navodech i na vyrobcich, jelikoz mohou usnadnit jejich montaz nebo pouziti. Napf. na
odpovidajicich stranach soucastek vyrobku, které se maji spojit, by mél byt pouzit tentyz
symbol; nebo na oznaceni ovlddacich prvkd.

8.9. Hlasitost a vySka ténu v neverbalni komunikaci

Osoby se sniZzenou sluchovou schopnosti jsou zvysenou mérou znevyhodnény, neni-li varovani
dost hlasité nebo je-li vySka tonu pfilis velka nebo prilis mala. Kdekoli je to mozné, méla by byt
hlasitost ve velkém rozsahu nastavitelna. Informace by taktéz, pokud mozno, méla byt podana
v riznych frekvencich (napt. tény alarmu by mély sestdvat z vyrazného prvku v nékolika
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ruznych frekvencich). Nahlym zménam v hlasitosti je vSak radno se vyhybat.

8.10. Pomalé tempo podané informace

Sdéleni vyslovena primérené pomalym tempem umoziiuji poslucha¢dm spravné zachytit
informaci; prestavky mezi pokyny poskytuji ¢as pro jeji pochopeni a nasledné nalezité jednani.
Pokud je informace podana prilis rychle, je obtiZzné vstrebatelna pro osobu se sluchovym nebo
zrakovym postizenim & snizenou schopnosti se udit. Je tfeba dbat na dobu, po kterou zlstane
informace viditelna, je-li zobrazovana na pohyblivych displejich nebo je-li zobrazena jen
prechodné a pak odstranéna.

8.11. Jasné rozlisitelny tvar vyrobku, ovladaciho prvku nebo obalu

8.11.1. Rozpoznani podle tvaru

Jasné rozliditelny tvar mtZe osobdm se zrakovym postiZzenim a se snizenou hmatovou citlivosti

usnadnit rozpoznani vyrobku, uréeni ¢asti, jez jsou urceny ke spojeni pfi jeho smontovani, a
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rozliSovani mezi ruznymi ovladacimi prvky. Navykly tvar muze téz pomoci osobam se

snizenou kognitivni schopnosti.

8.11.2. Orientace vyrobku nebo ovladaciho prvku

Tvar vyrobku by mél pokud mozno ukazovat na orientaci vyrobku ¢i ovladaciho prvku, tak aby

vrchni a spodni, predni a zadni ¢ast mohly byt snadno identifikovany i osobou se zrakovym

postizenim.

8.11.3. Hmatova varovani

Pouziti vSeobecné uznavanych hmatovych varovani na nadobé ¢i obalu umozni rozpoznani

toxickych ¢&i koroznich materiall. Podobné je obvykle tfeba hmatovych varovani v budovach,
napf. pred schody a na schodech, na plosinach a v nebezpec¢nych skladistich.



8.12. Snadné zachazeni
8.12.1. Velikost, tvar a hmotnost

Tyto vlastnosti vyrobku ovliviiuji to, jak snadné je ho zvednout, drzet a nosit. Zvedani a noseni
je snazsi, jsou-li predméty vytvarované tak, aby se dobfre uchopovaly, jednou ¢i druhou rukou

nebo ob&ma. Lehkym a kompaktnim pfedmétim se obecné& dava prednost, je tedy tfeba dobie
zvazit hustotu materialu, z néhoz je vyroben. Pokud to neni na prekazku bezpecnosti, mélo by

byt moZné obsluhovat vyrobky pouze jednou rukou, nejlépe Ihostejno kterou.

8.12.2. Navody a umisténi oznaceni

Format navodu, pocet stran a hmotnost pouzitého papiru ovliviiuje snadnost, s jakou je mozno
prirucku drzet a obracet stranky, coz ma dopad na rozsah jejiho pouzivani.

8.12.3. Ovladaci prvky
8.12.3.1. Obsluha

Sila potiebnd k prepnuti, otoeni, tahu nebo stisku ovlddacich prvk{ & zavérl je podstatnd pro
osoby s rliznymi zdravotnimi postizenimi. Ovladaci prvky by mély umoziiovat pohodiny stisk,
mély by se obejit bez nutnosti otdcet zapéstim a provadét nékolik Ukonl najednou a mély by
klast co nejmensi odpor. Upravované povrchy, které zvysuji tfeni, umoznuji vétsi vynalozeni
sily. Za zvazeni stoji zabudovani alternativnich ovladacich prvk{ s vét&im pakovym efektem
nebo posilovaem. Programovatelny provoz a volitelnad nastaveni jsou uzitecné, zvlasté pro
osoby se shizenymi kognitivnimi schopnostmi.

8.12.3.2. Rozestup mezi ovladacimi prvky

Ovladaci prvky by mély byt dale od sebe, aby se zabranilo nechténému zapnuti jednoho, pokud
je praveé obsluhovan jiny.

8.12.3.3. Ukazatel stavu

Na ukazateli stavu ovladacich prvkd by mély byt zobrazeny informace ptistupné nékolika
lidskym smysldm.

8.12.4. Nadoby a obaly

Nadoby by mély byt snadno otviratelné a uzaviratelné, tim Ze budou mit vhodny tvar, velikost
a povrchovou Upravu. Obaly, jako napf. potravinova baleni, jez je obtizné otevfit, mohou mit
za nasledek zranéni, nebot jejich uZivatelé jsou v takovém pFipadé ¢asto nuceni uchylit se

k pouZiti ostrych noZzd a jinych pomUlcek. Vynalozena sila k rozbaleni vyrobku by méla byt co
nejnizsi, a zaroven slucitelna s bezpecnosti obsahu.

8.12.5. Doba trvani akont

Vyrobky by nemélo byt nutné obsluhovat pfilis dlouho a nemély by vyZzadovat zbytecna
opakovani pracovniho postupu.

8.12.6. Cas reagovat

UZivatelé by pokud mozno méli mit mozZnost ur¢ovat dobu, kterou maji k dispozici k cetbé a
reakcim.



8.12.7. Prvky budov a dalSich staveb

Prvky a Casti budov, jako jsou okna, dvere, koupelnové prvky, vytahy, haly, komunikacni
systémy atp., by mély byt pristupné a snadno ovladatelné. To se tyka vynalozené sily,
umisténi, logické struktury a dostatku mista pro pohyb pfi pouzivani pomocnych zarizeni.

TotéZ se vztahuje i na dal3i stavby (napf. uli¢ni vybaveni, prechody pro chodce, parkovaci
hodiny) a na zafizeni v hromadné dopravé (dvere, automaty na jizdenky atd.).

Tyto aspekty maji obzvlastni vyznam pro osoby s postizenim zraku, rovnovahy, obratnosti,
manipulace, pohybu, sily a poznavaci schopnosti. Viz téz 8.3. a 8.16.

8.13. Vyznaceni doby trvanlivosti

Aby se snizilo riziko otravy, je dllezité jasné vyznacit dobu trvanlivosti na potravinach a zajistit
jeji spravné pochopeni. Obzvlasté vyznamné je to pro osoby s postizenim chuti a Cichu.

8.14. Vyznaceni slozeni a varovani pred alergeny

8.14.1. Dale je dlleZité jasné vyznadeni slozeni a zajisténi jeho spravného pochopeni.
Varovani pred potencialné nebezpecnymi latkami, jako jsou chemikalie, plyny a
kour, je obzvlasté vyznamné pro osoby s postizenim zraku, chuti a Cichu. Jasné
vyznadeni sloZeni vyrobk{ a obald je dlleZité také pro jedince trpici potravinovou a
dotykovou alergii. Je tfeba dbat na jakoukoli zménu ve slozeni existujiciho
vyrobku.

8.14.2. UZitedna jsou oznaceni ,alergologicky testovanych® vyrobkd a oball, jakoZ i jasné
navody pro bezpecné pouziti a zachazeni.

8.15. Povrchova teplota

8.15.1. Povrchy, s nimiz hrozi bezdécny kontakt béhem normalni obsluhy vyrobku, by
nemé&ly byt nadmérné horké nebo studené. Vybé&r pouzitych materiald, napr.
v chladnych podminkach, a pouziti vhodnych izolaénich materidll je tfeba dobre
uvazit.

8.15.2. Varovani o tom, za jakych podminek mohou teploty extrémné stoupnout nebo
klesnout, jsou obzvlasté uzitecné pro osoby s omezenou citlivosti hmatu. Format
varovani by mél byt dostupny i osobam s postizenim zraku ¢i poznavaci
schopnosti.

8.16. Dostupnost cest

8.16.1. Vyskove rozdily

PFistupnost budov a jejich okoli mize byt zvy3ena tim, Zze se ptedejde zbyte&nym vyskovym
rozdilim, napt. u vchod{ & prahl u vytahU. I velmi malé Groviiové zmény, hrany a vyé&nélky
mohou zpUsobit klopytnuti. Tam, kde se vy$kovym rozdildm nelze vyhnout, mély by byt co
nejmensi a jasné vyznacené.

8.16.2. Vytahy a rampy

V pripadech vyskovych rozdild by mély byt k dispozici vytahy a rampy. Sklon ramp by mé&l byt

primé&feny, z divodu bezpeénosti a pfistupnosti pro osoby pouzivajici motorova vozitka,
pomuicky v ch(zi nebo pojizdna kiesla. Vytahy by mély byt pfiméFené velké.



8.16.3. Schody

Kazdé schodisté nebo schody by mély byt navrzeny tak, aby vyhovovaly starsim osobam a
osobam se zdravotnim postizenim, tim Ze budou opatieny zabradlim o pfimé&feném priméru a
vysce po obou stranach. Schody by mély mit vysku a délku pFizplsobenou délce chodidla
dospélého &lovéka. Konec schodt by mél byt na kazdém patfe vyznaéen ndleZitym kontrastem
barev.

8.16.4. Podlaha

Podlaha by méla byt protiskluzova, pevna a stabilni: viz 8.18.3. Pro osoby se zrakovym
postizenim by mélo byt zfizeno podlahové navadéni.

8.16.5. Létaci, zasunovaci nebo fotoburikové samouzaviraci systémy dveri

Mohou pfipravit lidi o rovnovahu a mély by obsahovat pfislusny bezpecnostni mechanismus. Je
tfeba zvazit alternativni ovladaci prvky, jako je automaticky (hands-free) provoz. Systémy
samouzaviracich dvefi by mély poskytovat dostatek ¢asu osobam, které se pomaleji pohybuji.

8.16.6. Sedadla

Sedadla by se v zafizenich i jejich okoli méla vyskytovat na vhodnych mistech a umoznovat
uZivateldm odpocinek.

8.16.7. Pokryti

Méla by byt zajisténa pristupnost do vSech prostor, kde lidé obvykle pracuji nebo se pohybuji;
tyto prostory by mély nejkrat$im moznym zplsobem spojovat pFistupné cesty. Na nich by méla
byt zbudovana sanitarnich zafizeni.

8.16.8. Znaceni cest

Znaceni cest po budové ma obzvlastni vyznam pro osoby s postizenim zraku, pohybu nebo
poznévacich schopnosti.

8.16.9. Nouzové vychody

Je svrchované dlleZité, aby unikové vychody byly jasné viditelné, intuitivni a dostupné pro
vozickare a osoby s pohybovym c¢i zrakovym postizenim.

8.17. Logicky postup

8.17.1. Pracovni postup

Ukony jako otevirani oball a montaz, instalace nebo obsluha vyrobkd by mély probihat v
jednoduchych, jasnych a logickych krocich. Tim se vyjde vstfic osobam se snizenou zrakovou Ci
kognitivni schopnosti.

8.17.2. Zpétna vazba

Je treba dbat na patficnou zpétnou vazbu, je-li kazdy krok pracovniho postupu Uspésné
vykonéan.

8.17.2. Opakované ukony

V ramci pracovniho Ukolu mizZe opakovani pomoci, nebot usnadriuje uéeni. (MiZze ovem
kolidovat s potfebami osoby s omezenou télesnou silou, viz 8.12.5.) Jedinci se snizenou
poznavaci schopnosti mohou pouZivat vétdinu spravné navrzenych ovladacich prvkd a displejd,
avsak potrebuji vice ¢asu, aby se to naucili, a také bezpecnost systému proti chybam.



8.18. Povrchova uprava
8.18.1. Protiskluzova a jina uprava povrchu

Povrchova Uprava vyrobku/materidlu je dlleZita pro osoby s omezenou obratnosti.
Protiskluzovy povrch pomaha uchopovéani i manipulaci. Pouziti zvlastni povrchové upravy také
mlZe pomoci osobam se zrakovym postizenim rozeznat rlizné ¢asti vyrobku nebo zjistit
umisténi ovladacich prvkd.

8.18.2. Ostré body

Povrchy by nemély mit ostré body a hrany, jez predstavuji mozné nebezpedi pro kazdého,
zvlasté vsak pro osoby se zrakovym &i hmatovym postizenim.

8.18.3. Podlahy

Podlahy by mély byt protiskluzové, aby usnadnily pohyb osobam se zrakovym postizenim,
omezenou rovnovahou nebo viibec s pohybovymi obtizemi. Mé&kky koberec nelze doporucéit,
nebot pruzny povrch neposkytuje dostateéné pevnou oporu chodidldm, a tlusty koberec brani
v pohybu a hrozi pddem lidem se $ouravou chlzi. Zarover predstavuje nebezpedi pro osoby
pouzivajici k chiizi rizné pomUlcky. Zména v materidlu povrchu mdze zplsobit nesnaze a méla
by byt vyznacena.

8.19. Nealergenni/toxické materialy

Vyhybani se toxickym a alergennim materidldm je dlleZité zejména pro osoby s postizenim
chuti nebo Cichu a osoby s dotykovou, potravinovou a dychaci alergii. Mezi béZzné predméty

s obsahem niklu a chromu, jez vyvolavaji alergické reakce, patfi kliky dvefi a okenni ramy.

Osoby se zrakovym postizenim, které se museji spoléhat na dotyk a hmatové vjemy, jsou
ohroZeny pfi styku s alergennimi materialy.

8.20. Akustika

8.20.1. Akusticky design

Péce o akusticky design zarudi prostfedi vhodné pro dobrou verbalni komunikaci s nizkym
podilem hluku v pozadi, malou ozvénou a vysokou kvalitou amplifikace. Osoby se zrakovym Ci
kognitivnim postizenim spoléhaji ve zvySené mire na zvukova voditka.

8.20.2. Zesileni a pFizplisobeni zvuku

Zabudovani nastaveni hlasitosti do audiozafizeni zvy$i polet uZivateld, jimZ budou vyhovovat.
8.20.3. Komunikacni systémy

I v dobrém akustickém prostfedi maji osoby se sluchovym postizenim obtize se slySenim,
pokud je zdroj zvuku vzdalen. Dostupnost komunika&nich systéma, jakymi jsou indukéni
smycky, infracervené a radiové systémy, zajisti, Zze i jim bude vyhovéno.

8.21. Bezpecnost v pripadé selhani

Design produktd ¢&i systéml by mél zajistit, aby i v pfipadé&, Ze je vyrobek chybné sestaven &i

nainstalovan nebo dojde k chybnému pouZiti ovlddacich prvkd, vyrobek nebo systém selhal
bezpe&nym zplsobem, bez rizika pro uZivatele.



8.22. Ventilace
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8.23. Ohnivzdornost materiald

Je tfeba dbat na ohnivzdorné vlastnosti vyrobkd a budov, které pouZivaji osoby se zdravotnim
postizenim. Hoflavé materidly, jez je mozné zapalit nepatrnym zdrojem ohné jako cigaretou,
sirkou nebo jinym malym plamenem, predstavuji mozné nebezpeci, pokud nadale hofi a
produkuji toxicky kouf anebo zplsobuji rychlé roz&iteni ohné.

Obzvlaét velké riziko to predstavuje pro osoby, jeZ se nemohou rychle pohybovat anebo hire
vidi.

9. Podrobnosti o lidskych schopnostech a dtisledcich zdravotnich postiZzeni
9.1. Obecné

9.1.1. Potieby a schopnosti lidi se od détstvi do stafi méni a schopnosti jedincl v jakékoli
vékové kategorii se podstatné ligi. Je ddleZité si uvédomit, Ze funkéni a kognitivni omezeni se
rizni od pomé&rné malého postiZzeni aZ po jeho krajni formy.

9.1.2. Tento odstavec, ve spojeni s odstavcem 8, poskytuje pro standardiza¢ni praci nastroj
k zjisténi potreb star3ich osob a osob se zdravotnim postizenim a pristupu k jejich potfebam.

9.1.3. Je zde podana strucna definice a popis jednotlivych schopnosti vyjmenovanych

v tabulkach, rovnéz i projevy starnuti a praktické nasledky zdravotnich postiZzeni. Tam, kde je
to na misté, jsou podany priklady nebezpedi, jimz jsou starsi osoby a osoby se zdravotnim
postizenim vystaveny ve vétsi mife vlivem jejich funkénich omezeni.

9.2. Smyslové schopnosti

9.2.1. Zrak

9.2.1.1. Popis

Zrak se vztahuje na vnimani svétla a formy, velikosti, tvaru a barvy vizudlnich podnétd.
9.2.1.2. Vliv starnuti

Rozsah a vaznost zrakového postizeni se s vékem zvysSuje. Zmeény ve fyzické strukture oka
P4 .7 o r . 7 g e
ovlivauji ruzné aspekty vizualnich funkci:

- ztrata ostrosti zraku (obraz je nezretelny),

- ztrata vidéni na blizko a/nebo na dalku (neschopnost pfizplsobit se zmé&nam
ohniska),

- omezené pole vidéni (neschopnost vidét objekty po stranach, nad nebo pod
mistem, na néz se divame),

- vnimani barev, véetné vékem zplsobeného Zlutého vidéni (neschopnost rozliovat
barvy),

- prostorové vidéni (neschopnost odhadnout vzdalenosti),

- rychlost ptizplisobeni zmé&nam sily osvétleni (pfechodna neschopnost vidét,
zatimco se oko pFizplsobuje odli§né sile osvétleni, napt. pti vstupu do budovy) a

- citlivost na svétlo; obecné potrebuji starsi lidé vice svétla na ¢teni, nez potfebovali
ve véku dvaceti let.



9.2.1.3. Uvahy o designu

Nevidomi zavisi ponejvice na hmatovych a akustickych informacich. Vétsina lidi s poruchami
vidéni vidi alespon Castecné, a dokazi tedy rozeznavat vizualni vjemy jako velikost, jas a barevny
kontrast. Obecné plati, Ze ¢im jednodussi je obraz a ¢im jasnéjsi je jeho ohraniceni, tim snaze
vidime a ¢teme.

9.2.1.4. Rizika a nebezpeci
Zvysené riziko pro osoby se zrakovym postizenim predstavuji napr.:

- ostré body a hrany na vyrobcich, s nimiz se manipuluje, zejména je-li uzivatel
zavisly na doteku, aby rozeznaval jeho vlastnosti,

- fyzicky nestabilni soucastky, které mohou spadnout mimo dosah,

- zmény v povrchu, prekazky a vyénélky, jez mohou zpUsobit uklouznuti, zakopnuti,
naraz ¢i pad nebo dokonce zranéni,

- otevreny ohen a plameny,

- horky povrch, jehoZ je mozno se dotknout nedopatifenim,

- korozni latky, pokud nejsou opatieny vSeobecné uznavanym taktilnim varovanim,

- Unikova opatreni, ktera spocivaji vyhradné na vizualnich ukazatelich,

- vizualni varovani spocivajici pouze na barvé & barvach se slabym kontrastem mezi
textem a pozadim.

9.2.2. Sluch

9.2.2.1. Popis

Sluchové funkce se vztahuji k vnimani zvukd, rozli$ovani mista, vysky, hlasitosti, kvalité zvukl a
jejich porozumeéni. Projevy postizeni sluchu sahaji od lehce zhor$eného sly3eni az po Uplnou
hluchotu.

9.2.2.2. Vliv starnuti

Vétsinu lidi se sluchovymi obtizemi tvofi starsi lidé. Jak lidé starnou, ztraceji postupné schopnost
zachycovat zvuky o vy$&i frekvenci. Mnoho starsich lidi pouZiva sluchové pomuicky.

9.2.2.3. Uvahy o designu

At uZ se sluchovymi pomdckami nebo bez, vy$ka, frekvence a jasnost jakéhokoli zvuku je
dlleZita. Lidé, ktefi ztratili sluch, jeét& neZ se naucili mluvit, mivaji potize s porozuménim
psanému a mluvenému jazyku.

9.2.2.4. Rizika a nebezpeci

Osoby se sluchovym postizenim jsou vystaveny vySSimu riziku, pokud pro né mluvené sdéleni Ci
varovani neni dostatecné hlasité nebo srozumitelné nebo jsou-li frekvence pfilis vysoké, nez aby
je bylo mozné zachytit.

9.2.3. Hmat

9.2.3.1. Popis

Funkce hmatu se vztahuje na vnimani povrchl a jejich Gpravy a kvality. Bude se zde jednat o
spoléhani na jiné vjemy, zejména zrakové a sluchové.

9.2.3.2. Vliv starnuti



Jak lidé starnou, ztraceji citlivost a nemohou se jiz tolik spoléhat na hmat a bolest, které by je
predem upozornily na vysoké teploty ¢i je varovaly pred zranénim.

9.2.3.3. Uvahy o designu

Lidé s umélyma rukama nebo ti, kterym se nedostava hmatové citlivosti, zfrejmé nebudou
schopni pouzivat dotekové obrazovky a podobna zafizeni.

9.2.3.4. Rizika a nebezpeci

Lidé s precitlivelym hmatem mohou zranovat vjemy, které by ostatnim pfivodily nanejvys
nepFjemny pocit — napr. v ptipadé ostrych bodt a hran nebo velmi horkych/studenych povrchd.
Tyto viemy také mohou spise zranit osoby se snizenou citlivosti, které by s nimi zlstaly v pfili$
dlouhém kontaktu.

9.2.4. Chut/¢&ich

9.2.4.1. Popis

Chut a Cich jsou nezavislé smysly, o nichz se véak v tabulkach pise souhrnné pro jejich podobné
praktické dusledky. Chut se vztahuje na vnimani CtyF zakladnich vlastnosti receptory na jazyku:
horkého, sladkého, kyselého a slaného. Cich se vztahuje k pouziti receptorli v nose umozfiujicich
vnimani viini a pach. Obou smysld, chuti i &ichu, se spole¢né pouziva k rozli$ovani rejstriku
rozeznatelnych chuti a vini.

9.2.4.2. Vliv starnuti

V pribé&hu starnuti ubyva schopnosti rozeznat chuti a viné.

9.2.4.3. Rizika a nebezpeci

PostiZzeni chuti nebo viné sniZuje t&lesnou obranu proti toxickym materidldm. Napft. tak lidé
nemusi byt s to rozeznat, kdy je jidlo zkazené, nebo kdy hrozi nebezpeci, jako je kouf.

9.2.5. Rovnovaha
9.2.5.1. Popis

Schopnost udrzet rovnovahu a vyhnout se padu zavisi na slozitém systému, do néhoz je zapojen
mozek, ktery koordinuje vizualni vjemy, odezvu rovnovazného mechanismu v uchu a pohyb
koncetin. Nepretrzitd kontrola rovnovahy je nutna prakticky pfi vSech druzich Cinnosti.

9.2.5.2. Vliv starnuti

Rozsah postizeni rovnovahy, a tudiz i padl, se zvysuje spoleéné s vékem. V&kem podminé&na
ztrata pozornosti a zrakova postizeni mohou snizit schopnost vyvarovat se nebezpec¢im a
reagovat na ztratu rovnovahy.

9.2.5.3. Rizika a nebezpeci

Uklouznuti, zakopnuti a dal3i poruchy rovnovahy vyzaduji rychlé odezvy v otaceni kloubl a
pohybu koncetin a mohou klast obrovské naroky na kontrolni rovnovazny systém. | velice malé
hrany a vy&nélky mohou zpUsobit klopytnuti. Starsi osoby jsou pfi paddech zraniteln&jsi, kosti se
jim snaze lamou a vaznéjsi komplikace je mohou i ohroZovat na zivoté. Postizeni rovnovazného
Ustroji vede k zvySenému strachu z padu. Osoby na invalidnim voziku, vozitku nebo o berlich
jsou v rovnhovaze omezeni, zranéni mohou vazné ovlivnit jejich nezavislost.

9.3. Fyzické schopnosti



9.3.1. Obratnost
9.3.1.1. Popis

Obratnost se vztahuje na c¢innost dlani a rukou, zejména na koordinované cCinnosti pfi obsluze
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predmetu, jejich zvedani, manipulaci s nimi a jejich pousténi, za pouziti ruky, prstu a palce.

9.3.1.2. Uvahy o designu

Snizena obratnost zahrnuje i neschopnost pfitlacit palec na ostatni prsty nebo neschopnost dal je
roztahnout. Slozitéjsi ukony jako zmacknuti a toceni, které vyzaduji trvaly tlak a otaceni dlané,
mohou byt bolestivé nebo nemozné. Z toho plynou disledky pro velikost, tvar a umist&ni

ovladacich prvku Lidé trpici mimovolnymi pohyby maji potize s ukoly vyzadujicimi pfesnost, jako
otevirani oball a obsluha bezpeé&nostnich pasu.

9.3.1.3. Rizika a nebezpeci

Osoby se snizenou obratnosti se vystavuji nebezpeci, napf. nechténym spusténim ovladacich
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prvku nebo neschopnosti odtahnout ruku pred nebezpecim, jakym je napr. ohen.

9.3.2. Manipulace

9.3.2.1. Popis

Manipulace se vztahuje na ¢innosti no3eni, pohybovani a manipulovani s predméty. Zahrnuje
cinnosti, pfi nichZ se pouzivaji nohy, chodidla, ruce a dlané — sahani, zdvihani, pokladani, tlaceni,
tahani, kopani, uchopovani, pousténi, otaceni, hazeni a chytani.

9.3.2.2. Vliv starnuti

Schopnost manipulace miZe byt sniZzena neschopnosti pouzivat obé& ruce (nebo nohy) pfi vykonu
urdité &innosti. Dopad na ni maji i vady v pohybu kloub(, zejména rukou a z&pésti. Rychlost
manipulace rovnéZ poklesa ve star$im véku, v disledku pomalejdich reakci a pohybd.

9.3.2.3. Rizika a nebezpeci

Jedinci se snizenou manipulacni schopnosti se vystavuji riziku zranéni nechténym posunem
pristroje po dobu jeho pouzivani. Design vyrobku by mél minimalizovat nebezpeci a nechténé
nasledky nezamyslenych ¢&ind.

9.3.3. Pohyb

9.3.3.1. Popis

Pohyb se vztahuje na ¢innosti zachovavani a zmén pozice téla a pfemistovani sebe sama
z jednoho mista na druhé za pouziti nohou, chodidel, rukou a dlani.

9.3.3.2. Vliv starnuti

Mnoha pohybova postiZzeni potkavaiji lidi ve star§im véku, coZ s sebou muze pfinést potize
v kazdodennim Zzivoté, napf. s oblékanim, sedanim si a vstavanim. DalSimi pfiklady jsou:

- snizena schopnost nohou unést télo,

- snizena rychlost chlize a délka a/nebo vyska kroku,

- omezeny rozsah pohybl v kloubech rukou, nohou a patete,
- obtize s vykonavanim koordinovaného pohybu.



9.3.3.3. Uvahy o designu

N&ktefi lidé s pohybovymi potizemi vyuZivaji pomUcek, jakymi jsou invalidni voziky nebo berle;
jini potfebuji osobni asistenci. V obou ptipadech je zapotiebi vétdiho prostoru kolem nich kvdli
pristupnosti a manévrovani.

9.3.3.4. Rizika a nebezpeci

Osoby s pohybovym postizenim jsou vystaveny obzvlastnimu riziku pfi nouzovych evakuacich
vozidel nebo budov.

9.3.4. Sila a vytrvalost
9.3.4.1. Popis

Sila se vztahuje na silu vzniklou pfi stahu svalu nebo skupiny svall b&hem vykonavani n&jaké
¢innosti. MUzZe byt silou vynalozenou urditou &asti téla pfi urcité ¢innosti (napr. tlaéeni) nebo
uZitou na urcity predmét (napf. otevirani zatek lahvi). Cinnosti zahrnuji tahani, mackani, svirani,
tlaceni a krouceni.

Sila také zavisi na vytrvalosti, schopnosti vydrzet silu. To se mize vztahovat na &innost srdce a
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plic. Omezeni sily je obvyklé v ruznych télesné omezujicich podminkach a je obvyklym duvodem
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neschopnosti obsluhovat ruzna zarizeni.

9.3.4.2. Vliv starnuti

Snizena sila svall a vydrZ je obvyklad ve vy$sim véku a ma za nasledek rtizné vady. Nedostatek
sily k sevireni mizZe zpUsobit, Ze ovladani n&jakého pristroje, kde je tfeba prekonavat odpor &i
kroutivou silu, bude obtizné nebo bolestivé. Snizend vydrz zplsobuje vy&erpani, vyzaduje-li
pouzivani vyrobku deldi ¢&innost. MizZe selhdvat i ovladani pasivniho pohybu (napt. tam, kde
pohyb zplsobuje vnéjsi sila, jako je gravitace), a to mize vést k obtiZim, napt. spousténi
tézkého predmétu na zem nebo sedani si.

9.3.5. Hlas

9.3.5.1. Popis

Hlas se vztahuje ke zvuku vytvorenému hlasovymi orgény, obvykle ve formé fedi. Redové vady
ovliviiuji reC obecné&, nebo jen nékteré jeji aspekty, napf. artikulaci, hlasitost, plynulost, rychlost,
melodii a rytmus.

9.3.5.2. Uvahy o designu

Hlavnim nasledkem reCového postizeni je komunikacni bariéra a zhorSena socialni interakce.
Pomoci mohou alternativni formy komunikace, jakymi jsou znakovy jazyk, nebo pomUcky jako
zesilovac redi, reCovy syntetizér nebo pouziti faksimile i klavesnic.

9.4. Kognitivni schopnosti

9.4.1. Obecné

9.4.1.1. Poznavani (kognice) je porozumeéni, integrovani a zpracovani informace. Informace
zahrnuje abstrakci a organizaci myslenek a fizeni Casu.

9.4.1.2. Osoby s postizenim poznavaci schopnosti mohou mit potize s u¢enim se novym vécem,
se zobecnovanim a asociacemi, s vyjadfovanim mluvenym a psanym jazykem. Tato postizeni
mohou byt zdrojem Uzkosti, osamélosti, deprese, obsesi a kompulzi. Tyto potize mohou prinést
snizenou schopnost soustiedéni na urcity ukol.



9.4.2. Mysleni

9.4.2.1. Popis

Mysleni je schopnost védét, rozumét a uvazovat.

9.4.2.2. Vliv starnuti

Jak lidé starnou, mohou mit potize se soustfedénim na urcity ukol. Zmény v rytmu spanku a
probouzeni obvykle znamenaji, Ze starsi lidé jsou unaveni, a tudiz béhem dne méné bdéli.
Zdravotni potize, jako je demence a Alzheimerova choroba, jez prevladaji mezi starSimi osobami,
vedou k postupnému ubytku intelektualnich schopnosti, zmateni a dezorientaci.

9.4.2.3. Uvahy o designu

Zdravotni postizeni vedou k potizim s vnimanim, coz zahrnuje obtiZe s pfijimanim, pozornosti a
rozlisovanim smyslovych informaci. Potize s feSenim problém{ zahrnuji odhaleni problému,
nalezeni, volbu a uskuteénéni fedeni a vyhodnoceni zavérd.

9.4.3. Pamét

9.4.3.1. Popis

Pamét se vztahuje k specifickym mentalnim funkcim zaznamenavani a uchovavani informace a
jejino opétného vyvolani v pripadé potreby.

9.4.3.2. Vliv starnuti

Selhavajici pamét nepfiznivé ovliviiuje lidskou schopnost vybavit si uréité véci a udit se jim a
mUze také zplsobovat zmateni. Postizena mdzZe byt dlouhodobd i kratkodobd pamét. Kratkodoba
pamét je dulezit&ji pro pouZivani vyrobkd. Lidé mohou zapomenout, co je tfeba ¢init, diive nez
dokonci ukol.

9.4.3.3. Rizika a nebezpeci

Postizeni paméti mUZe byt nebezpedné v pripadé, Ze nedokonéeni tkolu pFivodi nebezpeénou
situaci, jako napF. kdyz zlstane otevieny pfivod plynu, aniz by byl zaZehnut plamen.

V projektech bude tfeba pamatovat na to, aby byly systémy zabezpecené pro pfipad selhani.
9.4.4. Jazyk/gramotnost

9.4.4.1. Popis

Jazyk a gramotnost jsou specifickymi mentalnimi funkcemi pozndvani a pouzivani znakd,
symboll a jinych jazykovych komponentd.

9.4.4.2. Vliv starnuti

Starnuti nékdy postihuje jazykovou schopnost ¢lovéka, napf. jako nasledek mrtvice. Po mrtvici si
lidé mohou uchovat touZz schopnost mysleni jako drive, ale ztratit schopnost vyjadfit své
myslenky slovy. Jazykové postizeni mize pfivodit ¢aste¢nou & Gplnou ztratu schopnosti
porozumeéni nebo vyjadfovani v psaném ¢i mluveném jazyku. Lidé s dyslexii maji v kazdém véku
potize se ¢tenim i psanim.

9.4.4.3. Rizika a nebezpeci

Osoby s jazykovym postizenim jsou vystaveny riziku, pokud nedokazi porozumét psanym
varovanim nebo zavaznym instrukcim.



9.5. Alergie
9.5.1. Popis

9.5.1.1. Alergie je imunologicka reakce na latku, kterd mize byt vazna, a za urcitych podminek
dokonce ohrozujici zivot. Alergie jsou znevyhodnujici, pokud potfeba vyhnout se kontaktu s
alergenem (latkou, na niz je télo alergika hypersenzitivni) nuti ¢lovéka k omezenim v jeho
¢innosti. Na vyrobcich by mély byt, zejména formou oznaceni a varovani, uvedeny dostatecné
informace o jejich alergennich vlastnostech.

9.5.1.2. Typy alergen(, zplsobujicich alergické reakce, zahrnuji pyl, prachové &astice, plistiové
vytrusy, potraviny, latex, hmyzi jed a nékteré léky. Mnohé produkty a zafizeni zbyte¢né obsahuji
latky, jako tfeba nikl, které vyvolavaji alergické reakce.

9.5.1.3. Alergické reakce mohou sahat od slabych k nahlym a Zivotu nebezpe¢nym. Prikladem
nahlé reakce je oteklé hrdlo a akutni potize s dychanim u lidi alergickych na nékteré potraviny.

9.5.2. Dotykové alergie

Dotykové alergie jsou zplsobené alergeny, jeZ do téla vstupuji pokozkou. Ty jsou obsazeny
zejména v prascich, pletovych vodach, parfémech, vonicich produktech, kosmetice, chemickych
prostiedcich pro domacnost, nékterych kovech nebo latexu a mohou se nalézat v mnoha
pristrojich pro domacnost, stavebnich Ci elektrickych pfistrojich. Dotykova alergie je rozsifena
priblizné u 15% obyvatelstva a je ¢asto celoZivotni.

9.5.3. Potravinové alergie

Potravinova alergie je reakce na jednu ¢&i vice potravin nebo nesnasenlivost vi¢&i nim. Velky pocet
potravin mlZe vzbuzovat alergické reakce, nejbé&Zné&jsi z nich jsou mléko, psenice, sbja, vejce,
arasidy a ryby. Potravinarska barviva, konzervacni latky a pfisady jsou rovnéz vyznamnymi
pricinami alergii.

9.5.4. Dychaci alergie

9.5.4.1. Vzdusné alergeny jsou vdechovany, jsou to napf. prach, pyl, roztoci, plisné a ¢astecky
7ivo&ichd. Nejtypicté&jsi dychaci alergii je astma, jeZ plsobi ziZeni dychacich trubic a dugnost.

9.5.4.2. Pro Ucely tohoto Pokynu obsahuje tento odstavec i citlivost na chemikalie, napf. reakce
na chemické latky v lidském prostiedi. Tyto alergiim podobné reakce mohou nastat pfi vystaveni
organismu styku s Sirokou skalou syntetickych i pfirodnich latek, jako jsou napf. ty, jez se
vyskytuji v barvivech, v kobercich, stavebnich materidlech, umélych hmotach, parfémech,
cigaretovém koufi a rostlinach.



